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DEPENDENCIA: GERENCIA DE OPERACIONES Y PROCESOS

B. Componente de Control de la Planificacion

B.2. Gestion por procesos

FICHA DE CARACTERIZACION DE PROCESOS

GPP3 - Identificacion y determinacion de Productos, Clientes y/o Grupos de
Interés por Procesos, Subprocesos y Actividades. Revision 7

(Documento de referencia - Formato 46 - Manual de Implementacion - MECIP)

IMACROPROCESO MISIONAL : Gestion de Abastecimiento, Produccion, Exploracion y Explotacion.

JBJETIVO: Abastecer a la empresa de derivados del petréleo y biocombustibles, a través de la exploracion, explotacion, produccién y/o
~—radquisicion eficiente y eficaz de los mismos, para su posterior comercializacion, cumpliendo con la legislacidn vigente y respetando el medio

ambiente.

Procesos - Cadigo

Producto/Salida/Resultado

Descripcion

Caracteristicas del Producto

Clientes /beneficioar
y/o Grupos de Interés

0s

MM 2.3 RECEPCION,
ALMACENAJE Y
DESPACHO DE
COMBUSTIBLE

* Instrucciones a la jefatura de Planta y
jefatura de G.L.P..

* Instrucciones /indicaciones verbales, por
radio o correo electrénico, en horario
diurno.

» Orden de carga de Producto en Muelle.

+ Orden de Trabajo, preparacion de Naftas.
« Gestion de Adquisiciones y administracion
de Contratos.

+ Planillas impresas con las actividades a
realizar fuera del horario administrativo.

« Formularios/planilla de 6rdenes de carga
con el cliente y cantidad a cargar.

» Formulario orden de mezcla con la cantidad
de materia y producto a preparar.

« EETT para licitaciones, gjecucion de
contratos.

« DOP
« DCC
- JDOGLP

Procesos - Codigo

Producto/Salida/Resultado

C’afﬁctaristicas del Producto

Clientes /beneficioar,
y/o Grupos de Interés

oS

MM 2.3.1 OPERACIONES

« Descarga en Tanque de producto. De
barcazas en muelle (nafta y gasoil).

* Coordinar Descarga en tanques de alcohol
y Biodiesel de camiones cisternas.

« Coordinar Descarga de carritos de re
achiques de barcazas y calibraciones.

+ Coordinar descarga de productos
devoluciones de cargadero.

» Coordinar carga de remolcadores/buques
con producto Bunker.

+ Coordinar carga de camiones cisternas en
planta a terceros segun contrato.

+ Coordinar/ejecutar y controlar la
transferencia Interna de producto entre
tanques.

* Informe en libro de novedades donde se
registra las operaciones diarias por Turno.

* Registro de las operaciones de descarga en
Muelle, por embarcacioén.

* Registro de las transferencias de producto
entre tanques.

* Reqistro de todas las cargas y descargas.

+ Productos terminados para despacho.

+ GPVE.
» GOP.
* GCPMA

Procesos - Cddigo

Producto/Salida/Resultado

Caract_e'ristlcas.dél. Producto

Clientes /beneficioarios

yio Grupos de Inter

pS

MM 2.3.2 OPERACIONES
EN PLANTA

A

X

* Planilla diaria de movimiento carga
Bunker.

« Planilla de comparacién pesado/cargado
en cargadero de bascula.

* Pedido de trabajos a los diferentes
sectores.
* Ingr

de da}l't}s en el sistema SAP. [/’

+ Disponibilidad/habilitacion de informacién a
otros niveles, en sistema SAP. (Comercio
Internacion

+ GOP/DCC

- OP/DC

« GOP/DCC / DCI.
« GME

\
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Clientes /beneficioa

ios

Procesos - Cédigo Producto/Salida/Resultado  Caracteristicas del Producto
o = y/o Grupos de Intergs
« Libro de Novedades con registro por turno .
de las actividades. Informe en libro de novedades donde se
* Formulario, Ticket con registro de lectura |registra las operaciones diarias por Turno . DOP
MM 2.3.2.1 OPERACION de mgmdor volumétrico para carga Bunker. |+ Formularp impreso con datos del cliente, .DC
* Registro de carga Bunker en un formulario por cada carga.
DE MUELLE ) . . +JP
remolcadores y buque Tanque. « Formulario uso interno con registro manual
* Registro de Descarga de producto de sobre medida de accuload y medidor
barcazas. mecanico, incluye un registro horario.
« Orden de pedido de trabajo. « Formulario impreso para solicitar trabajos.
. . * Informe en libro de novedades donde se
* Libro de Novedades con registro por turno . : i
L registra las operaciones diarias por Turno
de las actividados « Formulario impreso con datos del cliente
MM 2.3.2.2 OPERACION ;J;C:F:ed?sﬁr%1¥etﬁsga;i? :-igﬁ:rucm& un formulario por cada carga. JDFCI)P
DE ALMACENAMIENTO . g + Formulario uso interno con registro manual
volumoltrico, sobre medida de accuload y medidor
* Orden de Trabajo para SGME. i ey ;
mecanico, incluye un registro horario.
« Formulario impreso para solicitar trabajos
+ Planilla conteniendo las diferencias,
resultado de la comparacién de los
productos cargados con medidor en
cargadero y pesados en Bascula. « Planillas donde se registra las operaciones + DOP
MM 2.3.2.3 OPERACION |- Emisién de Tickets, y/o conformidad a los |diarias por Turno. + GOP
EN BASCULA clientes con lo cual se le habilita la carga de |+ Planillas por correo, pedidos verbales o +DC
producto. escritos.
« Emision de pedidos de trabajos en forma
verbal, correo y/o escrito.
« Producto.
Procesos - Cédigo Prod ctoJS lida/Resultado Caracteristicas del Producto Elioptes Reneficioatios
: 7 9 focucioisel £ : ylo Grupos de Interés
+ Control/ cumplimiento de las normas de |+ Informe en libro de novedades donde se
MM 2.3.3 GESTION DE segu_ndad‘ en el sector. _ reglst_ra las operaciones dlar!as por Turno. + DOP
VENTAS A + Aplicar fimplementar controles preventivos |+ Registro de las transferencias de producto «DCC
en seguridad, higiene Industrial y medio entre tangues. + JDOGLP
DISTRIBUIDORAS ; : - 7
ambiente de modo a evitar dafios a * Registro de todas las cargas y descargas.
personas, medioambiente e instalaciones.
. e e e N e Clientes /beneficioarios
Procesos - Cadigo Producto/Salida/Resultado Caracteristicas del Producto y/o Grupos de Interss
MM 2.3.3.1 OPERACION |+ Despacho de productos — Registro de .
DE CARGADERO Cargas: Impreso. Jefe Dpto. Distribucion
MM 2.3.3.2 OPERACION - R
PLANTA HERNANDARIAS Mantenimiento de planta. « Impreso. Jefe Dpto. Distribucion

MM 2.3.3.3 OPERACION
FUEL FACS

+ Carga de producto segun solicitud del
cliente, Registro de los mismos.

« Control/informe de desviacicnes si
existieran. l r\

f ™

+ Impreso, memorandum, correos
electronicos, Planillas excel.
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«JDD

S v
iy
_/\

ol ‘,

o




~ Procesos L Codigo

Producto/Salida/Resultado

 Caracteristicas del Producto

Clientes /beneficioarios
ylo Grupos de Interés

MM 2.3.4 GESTION DE
OPERACIONES GLP

* Planilla de Movimiento de GLP.

* Planilla de detalle del despacho de GLP.
* Planificacion/control de cargas y
descargas de G.L.P. en las diferenetes
esferas.

« Control/ cumplimiento de las normas de
seguridad en el sector.

* Aplicar /implementar controles preventivos
en seguridad, higiene Industrial y medio
ambiente de modo a evitar dafios a
personas, medioambiente e instalaciones.
* Registro en SAP.

* Pedidos a la GMP

Planilla impresa con el movimiento de GLP
segun Bascula.

* Informe en libro de novedades donde se
registra las operaciones diarias por Turno.

* Registro de las transferencias de producto
entre tanques.

* Registro de todas las cargas y descargas.

- DOP
-DCC
- JDOGLP

Procesos - Codigo

Producto/Salida/Resultado

' Caracteristicas del Producto

Clientes /beneficioarjos
y/o Grupos de Interés

* Libro de Novedades con registro por turno
de las actividades.
» Ticket de pesaje entrada /salida de

+ Informe en libro de novedades donde se
registra las operaciones diarias por Turno

MM 2.3.4.1 OPERACION |camiones de despacho y compra de GLP. u:‘:;m’iﬁ‘;'ﬁ;mop:ii%i’;fafs del cliente, | ggp
PLANTA GLP * preparar legajo de documentos de la o o ga. o
operacion de carga y descarga, con datos + Formulario uso interno con registro manual + JDOPGL
operativos de pesals ’ sobre medida de accuload y medidor
. E‘edidos d):e trabpa‘o e mecanico, incluye un registro horario.
A 19 * Formulario impreso para solicitar trabajo.
) o
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