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DEPENDENCIA: DIRECCION DE COMUNICACION

B. Componente de Control de la Planificacién

B.2. Gestion por procesos

FICHA DE CARACTERIZACION DE PROCESOS

GPP4 - Identificacién y determinacion de Insumos, entradas, recursos y Proveedores por

Procesos, Subprocesos y Actividades - Revision 7

(f)ocumento de referencia - Formato 47 - Manual de Implementacion - ME‘C!P)

|MA CROPROCESO DE APOYO: Gestién de Informacién, Comunicacion y Telecomunicaciones

OBJETIVO: Desarrollar y mantener la plataforma tecnoldgica y la logistica necesaria para garantizar la seguridad, integridad de los datps y
la autenticidad de la informacion, con el fin de agilizar la obtencion de informes y hacer confiable la ejecucién de las operaciones internds en
la administracion, asi como la generacion de datos e informacion dirigida a los grupos de interés internes y externos.

’

Mapa estratégico del Plan
Estratégico Institucional.
Lineamientos del MITIC y
Manual MECIP 2015.
Informes de las dependencias
de la Direccion de
Comunicacién. Informes
Comerciales de la empresa.

MA 4.2 Materiales impresos y
COMUNICACION |audiovisuales scbre la
INTERNA'Y institucion y la industria.
EXTERNA Informes internos de gestion

de gerencias y direcciones.
Publicaciones periodisticas,
radiales y televisivas sobre la
institucion, el gobierno y la
industria. Correos oficiales del
Estado. Invitaciones oficiales.
Alianzas estratégicas y
Convenios.

Objetivos de la Direccion de
Comunicacion y Marketing
Institucional. Informes sobre
la industria y el mercado
meta. Datos de Estadisticas y
Censo Nacional. Encuestas a

MA 4.2.1 i 2
GESTION DE c {entes, Ir_\formes de métricas
MARKETING e |nt§raclc|ones en _
INSTITUCIONAL publicaciones y anuncios de

redes sociales. Correos
electrénicos intercambiados
con los medios de

5

Objetivos Estratégicos. Guias Oficiales
de Comunicacion para OEE del MITIC.
Datos sobre el mercado y la industria.
Estrategias y Objetivos Institucionales.
Datos sobre ventas, importaciones y
toda la cadena de suministro.
Lineamientos sobre Comunicacién
Interna, Comunicacion Externa y
Rendicidn de Cuentas del MECIP.
Datos sobre logros y resultados de
gestién, Publicaciones positivas,
negativas y neutras sobre la institucion,
el gobierno y la industria. Analisis sobre
el rendimiento de camparias, sobre las
interacciones en redes sociales y el
posicionamiento de marca y productos.
Datos sobre eventos oficiales y
acciones conjuntas con otras
instituciones. Datos sobre alianzas
estratégicas y convenios.

Datos sobre cuotas de mercado,
posicionamiento, volimenes de venta e
importaciones de combustibles, Datos
demograficos y econdmicos, Datos
sobre mercado objetivo y clientes,
Datos de proveedores de servicios
publicitarios, lineamientos
comunicacionales del gobierno
nacional. Correcs electronicos, Sitios
web del gobierno, sitios web de medios

Alta Gerencia y todas las
demas dependencias de
la institucion. MITIC,
MIC, CGR Direccién de
Transparencia.
Dependencias de la
direccion. Medios de
comunicacion masivos
digitales, impresos,
televisivos y radiales.
Presidencia y otros OEE.
Ciudadania en general.

Direccién de
Comunicacién y otras
dependencias de la
institucion. Direccion
General de Estadistica,
Encuestas y Censos
(INE). Ministerio de
Industria y Comercio
{MIC). Ministerio de
Tecnologias de la
Informacion y
Comunicacion (MITIC).
Medios de comunicacion

Equipos Informaticos,
Sistemas Informaticos
integrados, personal
capacitado, disponibjlidad
presupuestaria,

Equipos Informaticos,
personal capacitado,
insumoes de oficina.

comunicacion masivos. de egmunicacion, redes sociales. masivos digitales,
Lineamientos del MITIC. QLL\. impresos, televisivos y
otas, Memos e Informes. | | 8 Caballero radiales. Ciudadania en
unic fimer y Lie, Nor® e genera|
Diredci6n dé Comunicaciér ‘% i \cc'lén de Cormunicacion
PETROPAR Diretet e TROPAR
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MA 422
GESTION DE
COMUNICACION
INTERNA'Y
ENLACE
INTERINSTITUCI
ONAL

MA 4.2.3
GESTION DE
PRODUCCION
GRAFICA Y
AUDIOVISUAL

Mapa estratégico del Plan
Estratégico Institucional.
Lineamientos del MITIC y
Manual MECIP 2015. Plan de
Comunicacion y Marketing
Institucional. Notas, Memos,
Informes, Leyes, Decretos,
Resoluciones, Documentos
Contables, Pliegos de Bases
y Condiciones, Documentos
respaldatorios de la Ley
5189/14 y 5282/14. Gacetillas
de Prensa, Manuales,
Convocatorias, Invitaciones
oficiales. Correos electronicos
intercambiados con los
medios de comunicacién
masivos, otras instituciones
publicas y grupos de interés.

Mapa estratégico del Plan
Estratégico Institucional.
Lineamientos del MITIC. Plan
de Comunicacion y Marketing
Institucional. Manual de
ldentidad Corporativa.
Recursos multimedia,
Fuentes tipograficas.
Logotipos editables.

Estrategias y Objetivos Institucionales.
Guias Oficiales de Comunicacién para
OEE del MITIC. Informacién sobre
gestion de las dependencias de la
institucion. Datos sobre los productos y
servicios. Noticias relevantes sobre la
institucion. Datos sobre eventos
oficiales y acciones conjuntas con
otras instituciones. Datos sobre
alianzas estratégicas y convenios.
Informes de transparencia y acceso a
la informacién publica. Informes sobre
mecanismos de control interno.

Linea grafica de la institucién,
Lineamientos de Identidad Corporativa,
fotografias, videos, plantillas, plugins,
filtros, musica de uso comercial, banco
de imagenes y sonidos, tipos de letra,
paleta de colores. Logotipos de otras
instituciones y organizaciones aliadas a
Petropar.

Direccién de
Comunicacion y ofras
dependencias de la
institucion. MITIC, MIC,
CGR. Medios de
comunicacion masivos
digitales, impresos,
televisivos y radiales.
Presidencia y otros OEE.
Ciudadania en general.

Direccion de
Comunicacion y ofras
dependencias de la
Jinstitucién. Medios de
comunicacién masivos
digitales, impresos,
televisivos y radiales.
Presidencia, otros OEE,
Organizaciones aliadas a
Petropar. Ciudadania en
general.

N

Equipos Informaticos,
personal capacitado
insumos de oficina.

Equipos Informaticos,
Programas
especializados en edicion
de audio, video y
generacion de graficps.
Camaras de filmacioh y
fotografia de calidad|HD
o 4k. Tripodes, soportes,
microfonos y otros
accesorios a fines.
Licencias de recurs
graficos y audiovisujes
Personal capacitado,
insumos_de ofici
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Mapa estratégico del Plan
Estratégico Institucional.
Lineamientos del MITIC y
Manual MECIP 2015. Plan de
Comunicacion y Marketing
Institucional. Noticias en
medios impresos y digitales.
Transmisiones radiales y de

MA 4.2.4 programas en vivo. Paginas
GESTION DE verificadas y oficiales en
PRENSA Redes Sociales, Boletines,

Estrategias y Objetivos Institucionales.
Guias Oficiales de Comunicacion para
OEE del MITIC. Informacién sobre
gestion de las dependencias de la
institucion. Editoriales, Notas,
Columnas y Entrevistas Periodisticas.
Datos sobre los productos y servicios.
Noticias relevantes sobre la institucion.
Datos sobre eventos oficiales y

Direccion de
Comunicacion y otras
dependencias de la
institucién. MITIC, MIC,
CGR. Medios de
comunicacion masivos
digitales, impresos,

camaras, microfon
accesorios, person
capacitado, insumos de

Equipos Informaticas,
®y
I

Notas, Memos, Informes, acciones conjuntas con otras i : oficina.
: SN : televisivos y radiales.
Gacetillas de Prensa, instituciones. Datos sobre alianzas ; ;
: T i ; Presidencia y otros OEE.
Convocatorias, Invitaciones  |estratégicas y convenios. Informes de 5 :
. i . ; .. _|Ciudadania en general.
oficiales. Correos electronicos |transparencia y acceso a la informacion
intercambiados con los publica. Informes sobre mecanismos
medios de comunicacion de control interno.
masivos, otras instituciones
publicas y grupos de interés.
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