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DEPENDENCIA: DIRECCION COMERCIAL

B. Componente de Control de la Planificacion

B.2. Gestion por procesos

FICHA DE CARACTERIZACION DE PROCESOS

GPP4 - Identificacion y determinacion de Insumos, entradas, recursos y Proveedores por

Procesos, Subprocesos y Actividades - Revision 7

fDocumenl‘o de referencia - Formato 47 - Manual de Implementacion - MECIP)

MM 1.1 VENTAS

MM 1.1.1 GESTION Y
CONTROL COMERCIAL

MM 1.1.1.1
DESARROLLO DE

MM 1.1.1.2 OPERACION
DE CONTRATOS Y
SUMINISTROS

M 1.1.1.3 TRANSPORTE
DE COMBUSTIBLES

MM 1.1.2 GESTION DE
VENTAS MAYORISTAS

ANALISIS DE MERCADO

|MACROPROCESO MISIONAL: Gestién de Comercializacion.
OBJETIVO: Suministrar combustibles derivados del petréleo y biocombustibles en el mercado local, mediante la administracién
racional y eficiente de los recursos, promoviendo la innovacién y el mejoramiento de la calidad de los productos comercializados, sean

lestos al sector mayoristas o minoristas.

Cantidad de Productos
comercializada

Informes, reportes,
estadisticas

Informes, reportes,
estadisticas

Camiones, 'E‘:ombustibles,
pedidos 1\

e
R

Facturas, Noté's de
Creditos ¥ Debltos Tiket
de carga.

Reportes, Planillas,
Memorandum, Notas

SAP / reportes SAP

\entas, precios y
estadisticas

Clausulas
Contractuales, estados
de cuentas, planillas de
ventas

Camiones,
combustibles, pedidos

w Car

Clausulas
Contractualas

Cargadero, Muelle, Unidad
de Bunker, Cuentas
Corporativas, Operadores y
EESS

Direccion Comercial,
Direccion Financiera,
Gerencia Control de

Direccion Comercial,
Direccion Financiera,
Gerencia Control de
productos

Equipos Informaticos,
Sistemas Imformatico
|integrado, personal
capacitado, disponibilidad
presupuestaria.

Eqmpos [nformatlcos
personal capacitado,
|nsumos de ofcma

Equipos Informaticos,
personal capacitado,
insumos de oficina.

Equipos Informaticos,
personal capacitado,
insumos de oficina.

Equnpos Informatlcos
personal capacitado,
insumeos de oficina.

Dlrecclon Gomercial

a\\

personal capacitado,
vehiculo asigando, insumos
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FICHA DE CARACTERIZACION DE PROCESOS

MM 1.1.2.1 OPERACION
DE DESPACHO

MM 1.1.2.2 OPERACION
DE FACTURACICON

MM 1.1.3 GESTION DE
ADMINISTRACION DE
CONTRATOS
CORPORATIVOS

MM 1.1.4 GESTION DE
OPERACION DE
SISTEMAS

MM 1.1.5 GESTION DE
ATENCION AL CLIENTE

MM 1.1.6 GESTION DE
PROVISION SECTOR
PRIVADO Y OTROS

Solicitudes de carga de
cargadero, muelle y G.L.P.

Facturas, Notas de
Creditos y Debitos

Sistema Informatico, Notas
Internas, Memorandums,
Informes.

Notas Internas,
Memorandums.

Lineas celulares y fijas.
Notas Internas, Memos.

Notas internas, Memos,
Facturas'y Notas de
Credito. Sistema
informatico, FLOTA. Copia
de Resoluc'ﬂén PR. Tarjeta
magnetica. Planilla de
funcionarios ‘actualizada.

SAP

Impresos y digital,
correo electronico,
planillas en forma
impreso y digital.
Sistema Informatico

Sistema Informatico,
Impresos y Digital.

Aparatos celulares,
lineas baja, sistema
informatico, impresos y
digital. Call Center.

Impresos y digital.
Correo electronico,
planillas impresas y
digital

Direccion Comercial,
proveedores externos
Direccién Tecnologia de la
Informacién

Direccion Comercial,
Direccién Tecnologia de la
Informacion, Poveedores
externos

Direccion Comercial,
Direccion Tecnologia de la
Informacion, Proveedores
Externos. DTI

Direccion Comercial, Direc
Tecnologia de la
Informacion, Proveedores
Externos, DGE

Equipos Informaticos,
personal capacitado,
insumos de oficina.

Equipos Informaticos,
personal capacitado,
vehiculo asigando, insumos
de oficina.__

-n;; ™

Equipos Informaticos,
software, personal
capacitado, insumos de
oficina, vehiculo asignado.

Equipos Informaticos,
software, personal
capacitado, insumos de
oficina.

e
8 dind Fi gy

Equipos Informaticos,
personal capacitado,
aparatos telefonicos, soporte
de Internet.

Equipos Informaticos,
software, personal
capacitado, insumos de
oficina.
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FICHA DE CARACTERIZACION DE PROCESOS

MM 1.1.7 ANALISIS Y Equipos Informaticos,

SUPERVISION DE Nistee [Htsrae. Mamos: Impr‘esos ¥ dlglta.|. Direccion Comercial, Personal capachado. ’
BUNKER planillas electrénicas. |Proveedores Externos. insumos de oficina, vehiculo
asignado.

Direccién Comercial, Sub

MM 1.1.8 . Sistema SAP, Notas Impresos, digital Gerencia Retail Equipos Informaticos,
ADMINISTRACION DE  |internas, Memorandums, CoI:reo el.;_c trénit;o B el ' personal capacitado,
ESTACIONES DE Informes, Relevamientos SAP : Rgpresentar.'l N software, insumos de
SERVICIOS PROPIAS  |de datos. ) oficina.

Comerciales, ete.

$6eesees SR

MM 1.1.9 GESTION Relevamientos de datos, Operadores, Unidad de Equipos Informaticos,
REPRESENTANTE informes, estados de Impresos, digital, EESS. Sub IGerencia Retail personal capacitado,
COMERCIAL CON cuenta, cumplimiento de  |Correo electrénico. Direcc‘ién Comercial " |vehiculo asignado, insumos
OPERADORES volumenes de venta, etc. ' de oficina.

p

MM 1.1.10 GESTION DE |Orden de trabajo, solicitud ; Equipos Informaticos,

: . Operadores, Unidad de ?
PROYECTOS Y de relevamiento de Impresos, digital, EESS. Sub Gerencia Retail personal capacitado,
FISCALIZACION DE propiedad, ficha técnicas |Correo electrénico. Dir Iién c rciall " linsumos de oficina, vehiculo
OBRAS - OPERADORES |de equipos. seeln Lomarsal asignado.

MM 1.1.11 Equipos Informaticos
ADMINISTRACION DE  |Pedidos de Carga de A —
ESTACIONES DE Productos, Ticket de Impresos y digital, SAP |Direccién Comercial :oftware i - d.e
SERVICIOS CON carga, Sistema SAP oficina '
OPERADORES ‘

MM 1.1.11.1 GESTION
DE CONTRATOS CON
QPERADORES

Equipos Informaticos,

Memoranddrn iinformeide Impresos y digital, SAP |Direccion C\mercial personal capacitado,

Ventas, Sist'?ma SAP

\

\'l‘, \ insumos de oficina.

\




%} GOBIERNO pri. | PARAGUAI
.# PARAGUAY | REKUAI

Sgnamons
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B. Componente de Control de la Planificacion
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FICHA DE CARACTERIZACION DE PROCESOS

* Informes recibidos de la
firma con convenio

vigente.

*Facturacion a operadores Foriato dé rapones *Firma con convenio vigente Equipos Informticos
MM 1.1.12 UNI y cli ' * : !

2 WNibne d,e =98y cletiies correos y ofras DeF.Jalrtame.r:uto de personal capacitado,
LUBRICANTES directos por parte de la ; administracion de contratos {. .
. presentaciones |linsumos de oficina.
firma con convenio Petropar.
vigente.

*Facturacién a entidades

Informes recibidos
provenientes del Dpto.
MM 1.1.13 UNIDAD GLP |Administracion de

Operadores y la seccién

Equipos Informaticos,
personal capacitado,
software, insumos de

Formato de reportes, Dpto. Administracion de
correos y otras Operadores. DCO y ofros
presentaciones sectores internos.

|despacho oficina.
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