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DEPENDENCIA: DIRECCION DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

B. Componente de Control de la Planificacion

B.2. Gestion por procesos

FICHA DE CARACTERIZACION DE PROCESOS

Subprocesos y Actividades - Revisiéon 7

GPP 4 - Identificacion y determinacion de Insumos y Proveedores por Procesos,

(Documento de referencia - Formato 47 - Manual de Implementacién - MECIP)

MACROPROCESQO DE APOYO: Gestidon de Informacidn, comunicacion y telecomunicaciones.
: Desarrollar y mantener [a plataforma tecnologica y a la logistica necesaria para garantizar la segurida

datos y la autenticidad de la informacién, con el fin de agilizar la obtencién de informes y hacer confiable la ejecucion de las

operaciones internas en la administracién, asi como la generacién de datos e informacién dirigida a los grupos de interés internos y

, Integrida

MA 4.3.1 GESTION
DE SISTEMAS DE
INFORMACION

)
l</r\l

servidor AS/400

sistemas de liquidacion de salarios y fondo
de préstamos e histéricos de contabilidad
y facturacion.

servicio / Director DTI

externos.
Descripcion
Procesos - Cddigo Insumos/entradas Caracteriscas del Insumo/entrada Proveedores Recursos
+ Estiidio de Factiilidad de Solicitudes desde los clleptes internos,
los proyectos de Sistemas con detalles de las necesidades a ser Recursos
S cubiertas, en formate impreso/sistema Humanos
Informaticos i
tecnolégico
» Sistemas Informaticos en S_enndpres, Co_mputadoras personales, Recursos
Produccian |.IICEnCtaS de Sistemas Operativos, u otro Tecnolégicos
tipo de Software (SAP, MSCOffice, etc)
MA 4.3 TECNOLOGIA Servidores, Sistemas de Almacenamiento |+ Gerencia
DE LA - Bases de Datos Informético (Storages) , Licencias de uso |General/Alta Gerencia, |Recursos
INFORMACION  |Corporativas de Bases de Datos, Licencias de Software |Presidencia Tecnolégicos
para Copias de Respaldo automaticas
3 ; : Servidores, Computadoras personales,
Iniﬂ::zzs' Materiales e Licencias de Sistemas Operativos, u otro 'Fl'{:g:cr;:;icos
tipo de Software (SAP, MSOffice, etc)
* Funcionarios de la ;Tf:as'%n:lfifr:z;.gf:mé;ﬁf:n;?:: distintos Recursos
Direccién cles de onyp © Humanos
capacitacion.
Sub 223?;20 L Insumos Caracteristicas del Insumo Proveedores Recursos
' So_ftware de equipos e, Herramientas para computadoras de ’ Ve:ndedp tas lagsies Recursos
oficina (herramientas shsica de licencias de estas Financlarse
Office) herramientas.
« Equipo informatico AS/400 (POWER
* Sistemas alojados en los £014) an lsasing. que conyana los * Proveedor del Recursos

Tecnoloégicos

» Sistema SAP

= Servidor SAP con los mddulos CO, Fl,
FM, MM y SD.

* Proveedor del
servicio / Director DTI

Recursos
Tecnoldgicos

+ Sistemas Flota y

» Servidor de HBS de sistemas de Flota y

" . . ; 23l * Proveedor del Recursos
Factt_xracmn en Estaciones Factyramén de Estaciones de Servicio servicio / Director DTl |Tecnolégicos
Propias de Petropar propias de Petropar.

« Planill | . i . Utilitari .

P anillas excel, txt, pdf se requiere una cpu. Utilitario de CeranEhe st CaHeral R_ecure.ps
para informes Microsoft Office. Financieros
» Backup diario, mensual, |+ Se requiere de cartucho de cinta y « Proveedor del Recursos

anual de sistemas alojados
en la AS/400

cintera LTO Ultrium y su respectivo

cartucho de limpieza.

servicio

Tecnologicos

AT




|

Actividades - L
Cédigo Insumos Caracteristicas del Insumo Proveedores Recursos
« Capacitacion y soporte a
los usuarios sobre los - ; Recursos
MA 4.3.1.1 ANALISI . .
et SDS cambios realizados a 08 Conforme al perfil requerido Director de DTI/DGE ——
SISTEMAS  [Sistemas
= Disefio de los diagramas ; ; Recursos
de légica Tecnologia Director de DTI —
MA 4.3.1.2 - Cahaiiderda » Generador de Aplicaciones para * Soluciones Integrales
ADMINISTRACION Aplicaciones Informaticas Sistemas Operativos Windows, utilizado  [S.A. Recursos
DE SISTEMAS EN GENEXUS EVO 15 en la Institucion para el Desarrollo de los  |{Representante en el  |Financieros
PRODUCCION Sistemas Informaticos en produccion. pais).
2uh 23?1?;20 & Insumos Caracteristicas del Insumo Proveedores Recursos
MA 4.3.2 GESTION |- Utilitarios Word, excel. Booursgs
DE NORMAS Formularios quia de * Planillas y documentos electrénicos « DOC Einarleras
TECNICAS Contratos de la DOC
SHe g;c;?ezo 9= Insumos Caracteristicas del Insumo Proveedores Recursos
= Correo Electrénico + Correo Corporativo Exchange * Microsoft Recurs_osl
Tecnologicos
* Programa de Monitoreo de Recursos
Servidores Virtuales Nspners ViWare Tecnoldgicos
MA 4.3.3 GESTION |+ Acceso Remotoa PCy | B ROHGE oT— Recursos
DE TECNOLOGIA |Servidores Tecnolégicos
* Acceso Remoto a switch, | Putty + Sifior Tatham Recursps'
Telnet Tecnolodgicos
. . Recursos
Programas de Ofimatica Office 2016 Microsoft Tecnolégicos
Acté\gg?gd:s ) Insumos Caracteristicas del Insumo Proveedores Recursos
; : Recursos
Herramientas de cableado |+ Pinzas, pelacables Almacenes Elnanalarne
.Sg’;?zifegemom abcy » Escritorio Remoto » Microsoft 'Flf:r(:::;?ggsicos
MA 4.3.3.1.
ADMINISTRACION |* Acceso Remoto a switch, . T Recursos
DE REDES Telnet PRt o Tathan Tecnologicos
. . Recursos
Programas de Ofimatica Office 2016 Microsoft SRR
« Sistemas Operativos + Linux, Microsoft * Linux, Microsoft Egcurs_os
inancieros
. y : Recursos
* Correo Electrénico * Correo Corporativo Exchange * Microsoft Tecnoldgicos
* Programa de Monitoreo de Recursos
Servidores Virtuales Visphee Viniare Tecnologicos
MA 4.3.3.2 *» Acceso Remoto aPC y N : Recursos
ADMINISTRACION |Servidores EsertoneRemety MistosoR Tecnolégicos
DE LA SEGURIDAD 1, s cceso Remoto a switch Recursos
INFORMATICA Telnet * Putty + Simom Tatham Tecnoldgicos
; . ) Recursos
) ) * Programas de Ofimatica |+ Office 2016 Microsoft Binancicras
. . . . . . Recursos
L/\ ’ Sistemas Operativos + Linux, Microsoft * Linux, Microsoft . Financisros

/\{

i




Sub Proceso 4 -

Cédigo Insumos Caracteristicas del Insumo Proveedores Recursos
* Instaladores de sistemas
MA 4.3.4. GESTION [informaticos, software
DE especializados, Ofimatica, ; 2 Recursos
ADMINISTRACION |sistemas automatizados, Bolware y hardware Linux, Microaoft Financieros
DE EQUIPOS backup respectivos y
equipos informaticos
Actividades - 5 g
Cédigo Insumos Caracteristicas del Insumo Proveedores Recursos
+ Se requieren cuatro personales con sus
CPUs respectivas.
Software: Sistema operativo Windows,
Microsoft Office, controladores de
dispositivos Hardware: Ratchet Destornillador
reversible con set de 50 Puntas y acople,
Juego de 6 destornilladores de precisién,
Juego de llaves de combinacién, Caja de
N almacenamiento, Alicate de punta larga 5",
Alicate de corte de 5", Alicate universal de 5",
Corta frios y pelacables 5", Correa Anti-
Estatica para la mufieca, Cepillo 2", Cepillo 4", |
MA 4.3.4.1. * Herramientas bomba desoldadora, pafio de micro fibra para Prc?ug?gor dil o e
SOPORTEA |Informéticas(softwarey  |impieza, Voltimetro, Multitester digital, Pen  [S€VIC10 ep.z Z oo F.ec” e
USUARIOS hardware) drive de 32 Gb, Soplador portable de 220v  [Administracion de INANCIEros
600W, Disco duro externo de 1 Tb, CD -Rw | EQuipos
de 700 Mb. Juego de destornilladores planos,
Juego de destornilladores philip, Caja de llave
externa, Conectores RJ45 Hembra, Tapas
para 2 puntos de red para caja externa,
Tarugos de 8", Tomillos para tarugo de 8",
Mechas para pared de 8", Mechas para
madera de 8", Canaletas 20 x 20 blanco,
Tester de red, Arco de sierra, Sierra corta
plastico.
MA 4.3.4.2. : P:z:gf:t::zih b?;'r?iﬁiafzs + Se requieren dos personales con sus ser\:i;roc;g)?aeiortracrir?:ento
INVENTARIO DE |V P puan CPUs respectivas. Utiltario de Microsoft | S€5 SP2 8T0¢
EQUIPOS en papel para relevamiento Office mnmstracu n de
K de equipos informéticos ’ Equipos
sub ggc:;;;(s)o B Insumos Caracteristicas del Insumo Proveedores Recursos
+ Pedidos de Necesidades A
IdaeFl’?asn?;stlntos sectores de Financieros
MA 4.3.5. GESTION C = * Notas Internas, Memos, Digital (Correo
DE TECNOLOGIA ostos estimativos, Electrénico), Computadoras, Impresoras, + Direccion DTI Recursos
INFORMATICA - MJT |Presupuestos de servicios a|reefonja, Financieros
ser adquiridos.
* Equipos Informaticos, Recursos
utiles de oficina Financieros
Actév(;g:a;:s ) Insumos Caracteristicas del Insumo Proveedores Recursos
» Acceso Remoto a PC y ; Recursos
Servidores Nsppers Microsoft Tecnologicos
MA 4.3.5.1. * Accesc Remoto a switch, |+ Escritorio Remoto * Microsoft Recursos
ﬁségxfgflﬁ Telnet * Putty * Simom Tatham Tecnologicos
b : Recursos
COMUNICACIONES |+ Programas de Ofimatica Office 2016 Microsoft Eikanclarse
. . . . . . . Recursos
/f\ Sistemas Operativos Linux, Microsoft Linux, Mlcroiq_fl inancieros




Actév(;g?gd:s ) Insumos Caracteristicas del Insumo Proveedores Recursos
MA 4.3.5.2. :'\Gl‘igcl?:riiizrsc:ﬁforméticas * Generador de Aplicacicnes para = Soluciones Integrales
DESARROLLO Y GFI}ENEXUS EVO 15 Sistemas Operativos Windows, utilizado |S.A. Recursos
MANTENIMIENTO DE en la Institucién para el Desarrollo de los  |(Representante en el  |Financieros
SISTEMAS Sistemas Informaticos en produccion. pais).
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