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DEPENDENCIA: GERENCIA; DE CONTROL DE PRODUCTO

B. Componente de Control de Ia Planificacion

B.2. Gestiéﬁ por procesos

FICHA DE CARACTERIZACION DE PROCESOS

Procesos, Subprocesos y Actividades - Revision 7

GPP4 - Identificacion y determinacion de Insumos, entradas, recursos y Proveedores por

{Bocumento de referencia - Eormato!4? - Manual de Implementacion - MECIP)

MACROPROCESQ MISIONAL: Gestién de Abastecimiento, Produccicn, Exploracion y Explotacion.

OBJETIVO: Abastecer a la empresa de derivados del petrélec y biocombustibles, a través de la exploracion, explofacion, produccion y/fo adquisicion eficiente y
eficaz de los mismos, para su posterior comercializacion, cumpliendo con la legislacion vigente y respetando el medio ambiente.

Procesos - Codigo

Insumoslentradas

Cargcteriscas del
Insumo/entrada

Proveedores

Recursos

MM 2.4 CONTROL DE
PRODUCTO

Factura comercial del proveedor, nota de
recepcion de almacenes, nota de remision,
CDP, codigo de contratacion, contrato,
orden de suministros.

Facturas impresas. Documento
legal de respaldo del bien o servicio
a certificar.

Gerencia de Planta /DOC /DFI /
Proveedor de bienes y servicios.

Solicitud de Informes y Reporte de
nominaciones de entrega.

Reporte de calidad.

Informe y Reporte despacho.

Impresos/correo electronico

Gcia. General/ Gerencia de Planta/
Direccidn de Gabinete de
Presidencia/Gcia. Comercio Exterior

Impresoras

Fotocopiadoras

Tonners

Hojas

Personal calificado

Equipo de seguridad y contra
incendio.

Sub Proceso 1 - Cédigo

Insumoslientradas

Caracteriscas del
Insumol/entrada

Proveedores

Recursos

MM 2.4.1 GESTION DE
CONTROL DE CALIDAD DE
PRODUCTOS - PLANTA
VILLA ELISA

Solicitudes y pedidos de trabajo de parte
del Gerente de Control de Producto para
coordinar las diferentes actividades de la
dependencia a su cargo

A travéz de memorandums, correo
electronico g instruccion verbal.

Gerente de Control de Producto

Equipos de Ensayos
Equipos Informaticos
R. Financieros

Actividad 1 - Codigo

Insumos/entradas

Caracteriscas del
Insumol/entrada

Proveedores

Recursos

MM 2.4.1.1 CONTROL
INSTRUMENTAL ¥ ENSAYOS
DE CALIDAD

Instrucciones de trabajo (Jefe de Planta)

Elaboradas por la Gerencia de
Operaciones y Procesos, en el cudl
se programan las actividades a ser
desarrolladas.

Gerencia de Operaciones y Procesos

Muestras para Ensayos de Calidad

Muestra homogénea de derivados
de hidrocarburos y biocombustibles.

Clientes Internos y/o Externos que
proveen insumo de Tanques,
Barcazas y Camiones Cisternas

Equipamientos

(instrumentos, reactivos, materiales
de vidrios, etc)

Utiles de oficina

Insfraestructura

Vehiculos

Equipos de seguridad

RRHH Capacitados y calificados
Equipos de comunicacion

Sub Proceso 2 - Cdédigo

Insumos/entradas

Cari&cterlscas del
Insumol/entrada

Proveedores

Recursos

MM 2.4.2 GESTION DE
CONTROL DE CANTIDAD -
PLANTA VILLA ELISA

Orden de trabajo para medicion de
barcazas, tanques

Memorandum, correo

Gerencia de Control de
Producto/DGE

Cinta de medicion y Termometro pasta de
agua y producto.
Cuademo de anotaciones

Unidades técnicas/ Libreta de
registros primarios

Gerencia de Control de Producto/DTI

Requiemiento de informe de organismos
externos

Carreos, solicitudes y formularios

Gerencia Control de Producto

RRHH Capacitadoa y Calificados
‘Vehiculos

Equipor de medicion

Equipos informaticos

Equipos de Seguridad

Utiles de oficina

Actividad 1 - Cédigo

Insumos/entradas

Caracteriscas del
Iné_umo!entrada

Proveedores

Recursos

MM 2.4.2.1 OPERACION DE
MEDICIONES

Nominacién para la carga de Hidrocarburos

- Nominacidn - correo electrénico.

Gerencia Comercio Exterior

Informe de las operaciones por carga en
Origen de las barcazas y camiones cisterna.
Certificado de calidad, cantidad y
precintados.

- Planilla y correo electrénico.

Resumen de las operaciones de Alijo y
Tanque Tierra origen, barcazas y camiones
cisterna.

- Planilla y correo electrénico

Compania Control Independiente,

Equipos de seguridad
Equipos de medicion

Termometros
Densidad - Planilla Dpto. Control de Calidad Cinta pilon
Eostimen de predicts: volumen Pastas detector de prodcuctos
D chado P h - Planilla Dpto. Ventas/ DCO Vehiculos
£pa Recursos financieros
Peso de los camiones - Ticket Bascula RRHH capacitados y calificados
Equipos de comunicacion
Volumen de los camiones - Ticket Planta de almacenamiento
Medidas de los tanques: Altura Liquida y/o - Planilla Sondeadores, Auxiliar, Ayudante y
vacio del producto, agua y temperatura otros
Volumen de los carritos - Ticket Jefe de Planta de Tumc};
Instruccionés Jefatura de Planta - Planilla O

1/2

il
Gerencia Operac:iqn)é{ v P)/ﬁﬁey./ C
5 e i s

,:f/
(

g




o

COBIE s

ETTC» o34

SEXTT

DEPENDENCIA: GERENCIA DE CONTROL DE PRODUCTO

B. Componente de Control de Ia Planificacion

B.2. Gestion por procesos

FICHA DE CARACTERIZACION DE PROCESOS

Actividad 2 - Cédigo

Insumos/entradas

Caracteriscas del
Insumo/entrada

Proveedores

Recursos

Informe de las operaciones por carga en
Origen de los camiones cisterna y barcazas,
Certificado de calidad, cantidad y
precintados.

Resumen de las operaciones en origen.

Planilla

Compariia Control Independiente.

Camianes cisterna y/o barcazas. Compania Control Independiente. Equipos de sequridad
e e m—r o o e Equipos de medicion
MM 2.4.2.2 OPERACION DE |Densidad Dpto. Control de Calidad Termometros
CONTROL DE CANTIDAD Hesumen do oroduct i Cinta pilon
PLANTAS EXTERNAS  |2evmen €6 producto, volume Dpto. Ventas/DCO Pastas delector de prodcuctos
aspag .JRAHH capacitados y calificados
Peso de los camiones Bascula Equipos de comunicacion
----- Ticket
Volumen de los camiones Planta de almacenamiento
Existencia y movimiento Planta M.J. Troche Planta M.J. Troche
__________ Planilla
X Parte Diario Movimiento de Producto Seccidn Mediciones
. . Caracteriscas del
Sub Proceso 3 - Cédigo Insumos/entradas 1 a8 Proveedores Recursos
. Insumolentrada

MM 2.4.3 GESTION DE LA
CALIDAD

Solicitudes y Pedidos de trabajo de parte
del Gerente relacionado al Sistema de
Gestion implementado en los
Departamentos de Control de Cantidad ¥
Calidad Planta VE para coordinar las
diferentes actividades de las Dependencia
a su cargo.

Memaorandums e instrucciones, ya
sea en forma verbal , escrita o
digitalizada.

Reuniones 4 fin de establecer los
criterios de trabajo

Gerencia Control de Producto

Equipos Informaticos
Utiles

Internet

Recursas Financieros

Actividad 1 - Cédigo

Insumosl/entradas

Carécteriscas del

CONTROL DE CALIDAD DE

SOLICITUDES DE ASISTENCIA CON EL

CORREQS ELECTRONICOS

Gerencia de Planta Mauricio Jose
Troche.

Proveedores Recursos
IMPL?hTEiE?ﬁSION ¥ 3:':;:‘;;;: dF;eSd;?ossG(d:e trabajo de parte gg%].rg?:rr;tri(;i:rt;zmzsrﬁif::j:r:;. Gerencia Control de Producto 53:;? bS Infrmaticos
SEGUIMIENTO Notas,
Sub Proceso 4 - "Cédigo Insumoslentradas c;::f:;;::;sa::‘ Proveedores Recursos
MM 2.4.4 GESTION DE Gerencia de Flanta Villa Elisa. Vehiculos

Equipamientos

ESTADISTICAS

Informe de Calibracién de tanques,
Barcazas, Cintas con pilény termémetro,

caracteristicas especificas basado
en la NORMA AP| y debe reunir
requisitos aplicables a los
Laboratorios de Cahbracmn /

1
b

publicas sean las proveedoras de los

insumos y que reunan las

especificaciones tecnicas requeridas

para el trabaioIConuenius
Entennslllucton

tiles de ofici
PRODUCTOS - PLANTAS |LABORATORIO MOVIL MEMORANDUMS. Gerencia de Control de Producto. géﬁi £ s
EXTERNAS Y EESS Gerencia Comercial, p 5
Operadores de EESS Recursos financieros
: Caracteriscas del -
» Proceso 5 - Cédigo sum trad Proveedores Recursos
g nieHmosiontradas Insumol/entrada :
Planilla Recepcion: Alcohol Absoluto, . i
BIODIESEL y producto de Importacion. Planilla. Dpto. Control de Cantidad
Parte Diario Movimiento de Praducto. Planilla. Dpto. Control de Cantidad
MM 2.4,5 GESTION DE  |-momee Utites
SISTEMA DE LA ; E licitaciones > i
INFORMACION Y El insumo debe reunir MpIesas que poklicitaciol Equipos Informaticos

Internet
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