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OBJETIVO :Abastecer a la empresa de derivados del petréleo y biocombustibles, a través de la exploracion, explotacion, produccion y/o adquis|cion
eficiente y eficaz de los mismos, para su posterior comercializacién, cumpliendo con la legislacion vigente y respetando el medio ambiente.
: i Caracteristicas del
Pro - | '
cesos - Codigo Insumos /entradas e uhialenitada Proveedores Recursos
* Nominacién de barcazas
* Mapeo de barcazas. . GOP * Oficinas,

MM 2.3 RECEPCION, | Nominacion descargaltransferencia de T D —— " DCC‘ computadoras,
ALMAGENAJE X Hllcalinl; electronico Eleunignes del comité |+ Muelie “EUReionarios cone
DESPACHO DE * Nominacién de recepcion de biodiesel. do abastec.imiento ‘GLP ? perfil del cargo.
COMBUSTIBLE * Nominacién de carga de cisternas de ’ e * Infraestructura

+ GMP
G.L.P. tanques, bombas.
* Volumen de producto en tanques.
Sup g;:?;ﬁo"! 7 Insumos : _.:".Caracterié'.ticas'dal.ln_sumo= Proveedores Recursos
* Nominacién de barcazas.
+ Mantenimiento y reparacién de equipos.
* Planificacion/coordinacién de la descarga. R
: i o Oficinas,
+ Planificacién/coordinacion de las
. computadoras,
transferencias. * Funci :
; uncionarios cpn e
* Instrucciones del Jefe de Planta para
; ) F . * GOP. perfil del cargo.
MM 2.3.1 operaciones fuera de horario administrativo. |+ Informe impreso, correo s o
OPERACIONES * Orden de Trabajo (mezcla de producto).  |electrénico y verbal.
. . i s + GCP tanques, bombas,
* Planificacién /coordinacion/nominacién de
; ; {o contrato de
biocombustibles, alcohol y biodiesel. Ly
= : o suministros de
» Informacién de liberacion de tangues, .
§ : combustibles.
calidad y cantidad.
* Informacién de atraque / zarpada de
barzas.
Sub P - : ; ST R e :
Y carf:?;? 2 Insumos | Caracteristicas del Insumo Proveedores Recursos
* Planilla/ informe de descarga de Barcazas.
* Planilla Informes de carga de + Bascula,
Remolcadores y Buques Tanque (Bunker). * Muelle. * Oficinas,
MM 2.3.2 . Sol:c:ttqd verbal /via tgié_fono y/oescrita |, Planillas y memorandum + GLP. ?ompu_tado(as.
de trabajos de mantenimiento . Funcionarios cpn e
OPERACIONES EN Vol : completadas en forma manual, y fo . ;
PLANTA preveljllvg correctivo. vig alackarica Almacenamiento. |perfil del cargo.
+ Planilla/informes de registros de resultados ’ + GOP. * Infraestructura
\ de pesajes de camiones. + GMP. tanques, bomb
v . ManleTiento y reparacion de equipos. + GPO.
. ; :
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DEPENDENCIA: GERENCIA DE OPERACIONES Y PROCESOS

B. Componente de Control de la Planificacion

B.2. Gestion por procesos

FICHA DE CARACTERIZACION DE PROCESOS

Subprocesos y Actividades. Revision 7

GPP4 - Identificacion y determinacion de Insumos y Proveedores por Procesos,

{Documento de referencia - Formato 47 - Manual de Implementacién - MECIP)

IMACROPROCESO MISIONAL: Gestién de Abastecimiento, Produccién, Exploracién y Explotacién.
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DEPENDENCIA: GERENCIA DE OPERACIONES Y PROCESOS

B. Componente de Control de la Planificacion

B.2. Gestion por procesos

FICHA DE CARACTERIZACION DE PROCESOS

MM 2.3.3 GESTION DE
VENTAS A
DISTRIBUIDORAS

L~

~

+ Pedidos de carga de productos.

* Impresos y digital.

Operaciones y
Proceso/Distribui
doras, Clientes,
Dpto. Gestion
Comercial y Dpto.
Adm. EESS

el perfil del cargc
* Infraestructura;
Cargadero de
camiones.
Tanques/bomba

Actividades - Cédigo Insumos -Caré;:teristicas del Insumo Proveedores Recursos
« Barcazas con los productos adquiridos. N z
Oficinas,
 Remolcadores y buquet gon cargas * Planillas, formularios aprobados y |+ GOP computadoras
solicitadas y aprobadas para despacho. i P y ' 3 pu! IR
: memorandum completadas en + CCP. Funcionarios con e
MM 2.3.2.1 ' E;?S;ﬁrrgi‘ ;:T::'fn':’?"‘es seain Normas forma manual. + DCO. perfil del cargo.
OPERACION DE . 9 * Enseres y Herramientas segun |+ JP. *Muelles con
Internacionales. o ;
MUELLE S 5 normas, en buenas condiciones. « GMP. infraestructura.
> Dogumentacigoes telecionadasal Matenimiento/calibracion etc *+ GPO * Cafierias fvalvulas
despacho bunker, remisiones y tickets de ’ ’ B '
carga arcazag con
combustibles.
+ Informes impresos.Ordenes de
carga/descarga de productos * GOP. * Oficinas,
MM 2.3.2.2 « Carga y descarga de productos liquidos. ::;.:;dsotrseque ingresan a Planta via ‘ (D;gg ;?Jwgztﬁggi'on -
OPERACIONDE |- Bombas, cafierias, mangueras, medidores || e R T i eifil dal parag.
ALMACENAMIENTO  |volumetricos calibrados. . bt : P 8o
calibradas y habilitadas, con * GMP. Infraestructura
mantenimiento al dia. « GPO. tanques, bomb
+ Carga de datos en Sistema SAP, afinde |+ Planillas, formularios aprobados * Oficinas,
ingresar importacion y disponibilidad de y memorandum completadas en computadoras, | *
MM 2.3.2.3 p 2 «DC 5 :
stock para realizar facturacion de producto |forma manual, Funcionarios con el
OPERACION EN 3 . «DCC
BASCULA cargado en planta. + Enseres y Herramientas seguin < GCP perfil del cargo.
* Orden de carga Despacho de Producto. normas, en buenas condiciones. * Infraestructura;
+» Densidad de productos. Matenimiento/calibracion etc. tanques, bomb
Recursos
* Gerente de N . .
Funcionarios|con
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DEPENDENCIA: GERENCIA DE OPERACIONES Y PROCESOS

B. Componente de Control de Ia Planificacién

B.2. Gestion por procesos

FICHA DE CARACTERIZACION DE PROCESOS

Recursos

* Funcionarios [con
el perfil del cargo.

MM 2.3.3.1 « Dot * Inf ;
OPERACION DE |+ Ticket de carga. + Impresos y digital. ! pto. nfraestructura:
CARGADERO istribucion Carg_adero de
camiones.
Tangues/bombas
= MM 2.3.3.2 - Oflcmaz,
OPERACION PLANTA Morreos’. « Impresos. . Eompu‘ta N
HERNANDARIAS * Memorandums. Distribucién Fu‘ncmnanos cone
perfil del cargo.
+ Datos de los diferentes clientes, camiones « Ofici
MM 2.3.3.3 habilitados segun requisitos comerciales. Inf ; g il Informatica. |C|ntaz‘
OPERACION FUEL |+ Maquinas/Herramientas en condiciones NIOIMBIMPIesn de Cargy, acdIte |, peaeriin computadoras,
FACS operables, operadores capacitados. al pedido. Comercial. Sistema de Fuel

Nominacioén de GLF'
* Informe de cada carga de GLP.

» Datos de los diferentes clientes, camiones |carga/descarga "GOF, pErhl. del erao;
MM 2.3.4 GESTION DE habilitadas se pip: U | “H S rik ,, i + Direccion * Infraestructura:
OPERACIONES GLP ( gun rngsncs comerciales. erramientas /maquinarias Citsieial Cargadero de
* Maguinas/Herramientas en condiciones habilitadas y con mantenimientos | GCE -y
operables, operadores capacitados. al dia. Tanques/bombas
_Insume | Caracteristicas delInsumo. | Pr Recursos
* Via acceso controlado en el
sistema SAP se ingresan la
» Carga de datos en Sistema SAP, a fin de |importacidn y se realiza traspaso
ingresar importacion y disponibilidad de de cantidades en el TK Virtual a fin
stock para realizar facturacion de producto |de detener disponibilidad de stock * Oficinas,
= cargado en planta. para facturar. - DC. computadoras,
MM 2.3.4.1 * Orden de carga Despacho de Producto » Formulario impreso con datos del |+ DCC. * Funcionarios con e
OPERACION PLANTA |- Informe de Laboratorio. cliente y cantidad a cargar. * GCE. perfil del cargo.
GLP * Nominacién de importacién e indicaciones |+ Formulario de Laboratorio con * DTL * Infraestructura:
a que tanque descargar. datos de densidad a 15,56 °C de [+ DPO. tanques, bombas.

* Maquinas y equipos con los
mantenimientos realizados, sean
preventivos y/o correctivos.

Facs.

Recursos

* Informes impresos. Ordenes de

* Funcionarios con e

la carga despachada.
* Informacion verbal o por correo

*Cargadero para|GLP.
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