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DEPENDENCIA: DIRECCION COMERCIAL

B. Componente de Control de la Planificacion

B.2. Gestion por procesos

FICHA DE CARACTERIZACION DE PROCESOS

GPP7- Tablero de Indicadores de Segundo Nivel - Modelo de Operacion por Procesos - Revision 1

(Corresponde al documento de referencia - Formato 99 - Manual de Implementacion - MECIP)

["*ACROPROCESO MISIONAL: Gestion de Comercializacion.

innovacién y el mejoramiento de fa calidad de los productos comercializados, sean estos al sector mayoristas o minoristas.

JETIVO: Suministrar combustibles denivados del pefréleo y biocombustibles en el mercado local, mediante la administracién racional y eficiente de los recursos, promoviendo la

PROCESO; MM 1.1 VENTAS
OBJETIVO : Administrar la distribucién y comercializacién de productos derivados de petréleo en general. Elaborar proyectos de planos para EESS nuevas y presentar a futuros

\ﬂ\ g \N//

clientes/operadores.
DESCRIPCION
2) (3) 4) {7) {13)
Sub Proceso 1 - o 0 . (5) () (8) (14) (1)
Codigo Actividad Objetivo Factor Critico de| Tipode | Denominacién Férmula Descripcién Linea de Meta Rango aw Periodicidad | Responsable
Exito indicador | del Indicador Base Tolerancia
MM 1.1.1.1 Implementar o
DESARROLLODE | agministrar el o Informes emitidos
ANALISIS DE Cumplimiento de  [evaluacién y sobre precios
MERCADO los Conlratos con  |control de las El objetivo es
MM1.1.1.2 Distribuidoras, ventas y lnfommes:sahre determinar el
MM 1.1.1 OPERACICN DE Facturacion de las  Jcumplimientos de cumplimiente de | (Gant. informes [porcentaje de Jefe Unidad
GESTION Y CONTRATOS Y ventas y envios de  |los contratos Gestign |contratos emitidos/Cant. |informes 5 i Sk Anual  |oe Gestiony
CONTROL SUMINISTROS combustible a administrados par] ~eO" Informe totales [correctos y ° ¢ Control
COMERCIAL clientes, operadoras |el sector y la previstos *100) |porcentaje de Caomercial
v EESS Propias a |cantidad de Infarme sobre cumplimiento
MM1.1.1.3 : cantidad de
través de los combustible : contractual
TRANSPORTE DE  |iictornas de transportado a las combustible
COMBUSTIBLES PETROPAR EESS del entregado a las
Emblema EESS
“1b Proceso 2 -
Cédigo Actividad
Cantidad de
zoﬁm.m. o iti Notes s Corresponde
MM 1.1.2.1 aa__ma: m_a_:%m Remisian i PO
- conforme las itidas /Tickets )
COPERACION DE emitidas /Ticke
DESPACHO Facturacién diaria  |Uso adecuado de lecturas de los de |de carga Mﬂﬁ%wmw” de
N de lasventas de  |los sistemas medidores recibidos*100) |, . Jefe Unidad
. productos y servicig, [informaticos volumétricos acturas efe Uni
SO b misign de notas am_ empleados para la|Gestion emiudas os 0 100% 99% Anual de esliony
VENTAS b1 e w_ & vlo Cantidad cuales seran Control
MAYORISTAS ¥ resg Facturada / cruzadas Comercial
de comprobantes y tra |
MM1.1.22 documentaciones. |rgportes de ventas Facturas emitidas Motas de coftaas
OPERACION DE conforme notas  [Remisiones por [medicianes
FACTURACION de remision volumen tatal  [de praducta
despachado despachados
*100)
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Sub Proceso 3 - 2
Cédio Actividad
Administrar los
contratos firmados
Administrar los entre la empresa v
contrates firmados los clientes del
entre la empresa y 1os |sector publico para
clientes. el servicio de tarjeta
i Mota. Realizar las . Se
GESTION DE __n_c_.amn_oq.,mm para ) ._:__oq:._.mm. sobre  |(Cantidad determinara Jefe de Ia
ADMINISTRACIO i la Distribuidoras y  |Control m-mo:.,.‘o ) cumplimiento de _ZQB.mm_. de los .noaa_mw Unidad de
N DE mmnm__um_o_.,ﬂ y elaborar |Operadares, los compromisos |Gestion contratos y cumplimiento/C |periodicos 0 100% 90% Mensual Cuentas
la emision de factures [conforme al informe [contractuales montos antidad Informe |sobre :
CONTRATOS ; r i ; Corporativas
CORPORATIVOS de los entes del estado|extraldo del sistema facturados. contrates *100) |cumplimiento
de acuedo alo v de acuerdo al contractual
establecido en el contrato firmado
contrato de cada uno  |con cada uno de
(concepto, forma de  |ellas para la
pago, vencimiento, posterior emision de
v etc.) Notas de Crédito a
las mismas,
Sub Proceso 4 -
Cédigo Actividad
Controlar el buen
funcienamiento del
Sistema informético
utilizado para las
tarjetas magnéticas
FETROPAR
Controlar que los
datos expresados Monitoreo OCperaciones Reducir al
Control del Sistema |en la planilla constante de las realizadas a {Operaciones maximo el
MM ._ﬁ.._ 4 Informético, creacion y [remitida por el operaciones traves del Snw_mw tiempo de Jefe
GESTICN DE cargadedatosa [cliente sean acorde [registradas en el sistema : respuestas de Departamento
OPERACION DE clientes conforme  |a los términos sisterna Gestion infarmatico que qmm__Nmamﬁw_hnu_nQ las g 100% 0% Mensual Operacién de
SISTEMAS planillas remitidas por |expresados en el informatico en el gestiona el aclones o.m A operaciones Sistemas
: S ) requeridas*100) :
estos contrato {montos,  |uso de la tarjeta servicio de tarjeta realizadas por
forma de pago, flota. flota, el sector
etc.), y que las
acredictaciones de
saldos realizados
por el sistema esten
acordes a lo
estipulado en los
Canvenios
Sub Mwmﬂmwo % Actividad Recibir
] Controlar la
Gestionar las atencién al cliente
soluciones de que solicitan
problemas de carga de |informacién relativa
nohﬂawc_m:c%m alos ala empresa y sus Reducir al
vehiculos del estado, a productos. . ) ; maximao el
MM 115 Mmcmm del sistema Gestionar la MMMMMM_M w..om MMM__MMJQmm tiempo de Jefe
m._wmﬂ%ﬁ_w_zow_. vmmmwmp»m. wﬂwﬂﬂmmm, - Gestion  |distintos clientes |realizadas/Asist _ﬂmmwwﬁ%%w:mw 0 100% | 90% Mensual ww.cﬂmﬁmﬁo
CLIENTE de combustibles a  |los cligntes nm_. senviclode m:o_mm.ﬁonm_mm a los clientes al Cliente
¥ tarjeta flota. requeridas*100) :
los vehiculos del realizadas por
Realizar cargas estado y otros, asi el sector.
manuales, asistir alos |como las cargas
Operadores en el uso |manuales bajo
del sistema. supervision del
superiar inmediato.
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Sub Proceso 6 -

Cédigo Actividad
Administrar los
contratos firmados
enltre la empresa y
los clientes del
Sector Privado.
Manejar toda la
o Recepcionar y elaborar |informacién para Se
1.1.6 facturas de los clientes |aclarar cualquier , Jefe
GESTION DE ded secter pifvado, P ,mn:@m 5 ”ug.._:n_ efectivo _:ﬂo_‘ﬁ.mm_ sobre  |(Cant. Informes |determinara Departamento
PROVISION Administrar las tarjetas [cliente del sector ChLampromisos : cumplimiento ge: |de - los .ooanqoﬁmw Provision
SECTOR Ssitnadis 4 1es contractuales Gestion contratos y cumplimiento/C |periodicos 100% 90% Mensual
ar privado acerca de con el Sector montos ant. Informe sobre Sector
PRIVADO Y funcionarios de las clausulas del rivado Factiitad .ﬁ tos *100 iiEsi Privado y
OTROS PETROPAR y clientes |contrato. P agliReos SOMIEIS TN |eumplimienta Otros
privados. Administrar las IR
tarjetas asignadas a
los funcionarios de
PETROPAR para la
v asignacién de
. cupos de
combustible
ik MMMMMMQ P Actividad
Recepcionar los Administrar los v
pedidos de carga de  |contratos en la ( o_%_ﬁm: Se espera el
MM 1.1.7 combustible en modalidad bunker, y Stock suficients Porcentaje de Mﬂzﬂmm%.oq parcentaje
ANALISIS Y modalidad BUNKER. |gestionar las ventas i ventas en la similar o 5 s Jefe Unidad
SUPERVISION  |Gestionar las directas realizadas |2@ 12 ventaen  |Gestion modalidad VAL mayor de la 100% el L de Bunker
DE BUNKER documentaciones. ademdas de brindar saa Mindalidad bunker Aniteriores ventas en esta
Solicitar la facturacion |asesoramiento a <m_._”m.w modalidad
de ventas, clientes. andrionse)
Sub Proceso 8 - Actividad
Cédigo
i Implementar {Ventas actuales
MM 1.1.8 Administrar la - Se espera el
ADMINISTRACIO |MM 1.1.8.1 comercializacion de wﬂmwmwnm MM%MM:___E - mw%wwn%w_mmm. mismo o omum%ﬁ_mao
MmNWQOme DE MM._m.m M%N_%M_wo%m ﬂﬂﬂﬁ_ﬂ%m{mmﬂ_m_”mww control de las Gestién por las EESS anteriores EESS vBQm_.MM?mHm i 100% 100% Anual de ma,mn__o.smw
SERVICIOS SERVICIOS proyectos para ventas a =mqm_m. de propias de propias/ Ventas faventas & s de mm@n_Om
PROPIAS nuevas EESS. las EESS propias PETROPAR anteriares EESS EESS propias Propias
de PETROPAR Propias)
SubTioceso®- [ pctividad
Establecer nexos
u entre el Cliente y la
Empresa. Asesorar
a los Clientes sobre |Contar con los (Ventas actuales|Se espera el
los productos y recursos humanos Operadores mismo o
M 11 : p
ol MM 1191 genclicionay callicadoeyy |a M%MHM“__E% EESS -ventss. [maver Jefe Unidad
: ofrecidas por la movilidad ano anterior porcentaje de i
REPRESENTANT JOPERAGION Distribuidora necesaria para Gestidn porigs Operadores de  [la ventas en 100% 100% Anual Bk
E COMERCIAL ~ [REPRESENTANTE [ : Operadores de | =P e ? Lo Servicios de
CON COMERCIAL m.m__mm:. captar nuebos EESS d EESS/ <m2mm los S apagas
verificaciones de Qperadores del < afo anterior QOperadore: P w2
OPERADORES peracor PETROPAR P 2
nuevos sectores Emblema Operadores de  |del EESS
para habilitacion de JPETROPA EESS) PETROPAR
EESS. Administrar
su Terntorio de
Ventas
-
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Sub Proceso 10 -

Cédigo Actividad
Confeccionar las
EETT de los Bienes
y Servicios a ser
adquindos. Elaborar
y verificar los
proyectos que
Fiscalizacion de deban ser
MM 1.1.10 instalaciones suscriptas por la Cantidad de Establecer
GESTION DE electromecénicas en  |Presidencia. Cantidad informes plazos Jefe
PROYECTOS Y EESS de Operadores |Elaborar Plazos razonables informes técnicos suficientes Departamento
FIscaLIzacion |Y propias, anteproyectos de  |para la ejecucion |Gestion técnicos mvavmaom___ para uﬁmmm._.;mﬁ 100% 95% Anual Eo...,m.oSm_.. ¥
DE OBRAS - mantenimiento de EESS de de tareas mqmmm_ﬁmn_om en quﬁ_amn_ total  |informes bien Fiscalizacion
OPERADORES |EESS propias con QOperadores |tiempo y forma.  |de informes elaborados y de Obras
contrato tercerizado privados y de solicitados*100) |completos
disponible. PETROPAR.
Werificar los planos
v presentados por
Operadores
privados para su
presentacion en el
MIC.
Sub Proceso 11 - 2
Codigo Actividad
Verificar el
cumplimiento de los
contratos firmados . Establecer
con los Operadores |Monitorear procesos
MM 1111 de la Distribuidora  |constante de las ) rapidos y Jefe
woo_,_w_z_mqm,po_o M__.m,_mAq _,_0,”,.“_ mm mmmmmnﬂm_ﬂamm wMMMMMMMmm: o Mwm_mg._w: de Mmma Rl _mag_cow para wmﬂm.;mﬂmaw
ok 3 . ramites para . a recepcion, N ministraci
ESTACIONES DE |CONTRATOS CON w%m_mnﬁu%mmm_,_mcoa_ ﬂwwhwao - Gestion | arga de MMM_WMMM”WB aprobacion y 100 o Mensual |, ge EESS
SERVICIOS CON |[OPERADORES los w:ﬁcﬂ}mm orRIeatIAnD combustible cargada*100 entrega de con
OPERADORES : : combustible a Operadores
estadisticos y establecidas con os
elevarlos a la los Operadores aperadares
Direccidn para la
correspondiente
toma de decisiones
Sub Proceso 12 -
Cédigo
v Gestionar las ventas Siaiabises
de lubricantes en los iy
canales de Gestionar las comparativo
comercializacion lacciones necesarias |Contar con Gestion de Cantidad de ko
habilitados para el para la Canvenios que trdmites para Lubricantes ganancias on
MM 1112 efecto. comercializacion de [fagiliten la venta de vendidas * este rubro y Jete Unidad
UNIDAD lubricantes en las  [ingursién de Gestién  |Lubricantes a Montos de las s 100% 90% Anual Libiicarnas
LUBRICANTES EESS, clientes PETROPAR en el través de regalias ms_mq:mm SasA
directos y otros mercado de Convenios establecidas = |, *
Elaborar reportes habilitados para el |Lupricantes. Estrategicas Afios anteriores |95 ©
mensuales, penodicos |afacto mayores a
ylo segun necesidad anos
de las ventas. anteriores
A
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Sub Proceso 13 -

2 ivid
Cédiao Actividad

Gestionar las Ventas Captar. gestionary

de GLPenlos punlts. | o T Cantidad de GLP |/ 12¢ actuales [Establecer el

de comercializacién B . Contar con los {comercializado GLP -Ventas Bl

habilitados para el : recursos humanos por PETROPAR e pofcenta) !
Mda . 1.43 efecto. Elaborar para polericiar lds la movilidad para] Gestign |a a través de los a0 Anterce crecimienta o] 100% 99% Anual Jste Unidad
UNIDAD GLP _ ventas de GLPen | P < GLP/ Ventas  |enla . GLP

reportes mensuales, 7 captar nuevos puesto de i o

i 3 EESS, clientes ? | 2 ano anterior comercializaci

periodicos yfo segun Sirciiasa clientes |abastecimiento GLP) on de GLP

necesidad de las ndustrias de GLP

ventas ! :
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