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DEPENDENCIA: GERENCIA DE CONTROL DE PRODUCTO
B. Componente de Control de la Planificacion
B.2. Gestion por procesos
FICHA DE CARACTERIZACION DE PROCESOS

GPP7- Tablero de Indicadores de Segundo Nivel - Modelo de Operacion por Procesos - Revision 1

{Corresponde al documento de referencia - Formato 99 - Manual de Implementacién - MECIP)

MACROPROCESQO MISIONAL: Geslion de Abastecimiento, Produccién, Exploracion y Explotacién.

OBJETIVO: Abastecer a la empresa de derivados del petréleo y biocombustibles, a través de la exploracion, explotacion, produccion y/o adquisicién eficiente y eficaz de los mismos, para su posterior comercializacion, cumpliendo con la
legislacion vigente y respetando el medio ambiente.

PROCESO: MM 24 CONTROL DE PRODUCTO
OBJETIVO : Dirigir y supervisar las actividades de los Dptos.: Control de Calidad Panta Villa Elisa; Control de Cantidad; Gestion de la Calidad; Conlrol de Calidad Plantas Externas y EESS, Sistemas de la Informacion y Estadisticas, para

.amnmnna.:. almacenaje y despacho de productos derivados de petroleo y biocombustibles.

DESCRIPCION
Sub P 1- Cddigo Actividades - Codi (1 Factor Mun.w._ d Ti Au_n_m szo-ﬂ-_ﬂmn_o: (5) {6) Descripcién r.:mqm_ de @) mm:_mwu de (10) (11
U Eecesg Lok A “Lodigo Objetivo aclgr wriico.de: | MRo ; Férmula p ! Meta 999€ | perjodicidad | Responsable
Exito indicador del Indicador Base Tolerancia
Actividad 1 - Cédigo
*. Implementar, coordinar y
supervisar las actividades
relacionadas al muestreo,
ensayos de calidad,
elaboracién de informes,
. programas de aseguramiento Porcentaie de
4, T DE 4 % B j
Nl B CALCADRE MM 2.4.1.1 CONTROL nhmhw%ﬂamh%mwﬂ“mw y Fedagoee Hpaduces Wenienevel
Aoy o) R Control de Calidad ’ Aprobados, Productos aprobados/Total de dentro de ” 100% de - Jefe de
vmoocoqom_._mn___ﬂpz.; LA _zml_.mczmzm‘%_.r_n,“ bﬂzmb,..dm DE| verificacién de equipamientos de Productos Gratan Dentro de los Productos Controlados parametros 100% Productos L Anit Depatamento
Parametros de Calidad aprobados
) o Legales

*. Atender y gestionar la provision

de materiales, equipos e insumos

necesarios para la realizacion de

las actividades propias del =
departamento de control de calidad \
planta villa elisa. ; A
A ) 7 7
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DEPENDENCIA: GERENCIA DE CONTROL DE PRODUCTO

B. Componente de Control de la Planificacion

B.2. Gestion por procesos

FICHA DE CARACTERIZACION DE PROCESOS

(1) _Nl__. Ti Qn D Jv i6i 5) (6) Descripcion | Li M.N_ de @) mm_.__Mvo de (10) A
Sub Proceso 2 - Cddigo Actividades - Codigo Factor Critico de ipo de enominacion ipci in L R
i ’ Ghjsia Exito indicador | del Indicador rarmuly Base Ml Tolerancia Fertodicklad: [ Responsable
Actividad 1 - Cédigo
*. Controlar la cantidad de Porcentaje de Merma-Diferencia de
- ductos ingresadas, i {(Volumen Inicial Mermas dentro No superar la Jefe de
MM 2.4.2.1 OPERACION DE il . i operaciones, ] p )
MEDICIONES almacenados y despachados y que | Control de Cantidad Gestion mermas nm almaceiade + Vamumien de Rango 0,0035 Tolerancia 0,35 Anual Depatamento
este denlro de los parametros almacenamiento recibid
razonables. ec 0)
MM 2.4.2 GESTION DE —
CONTROL DE CANTIDAD -  [Actividad 2 - Cédigo
PLANTA VILLA ELISA *, Cuantificar y analizar ingresos y
2 mavimientos de productos Diferencia
MM 2.4.2.2 OPERAGION DE ingtesaras.y despachados’en _ transportada en Merma-Deferencia en Mermas dentro No superar la Jefe de
CONTROL DE CANTIDAD camiones cisternas; asi como | Control de Cantidad | Gestion | .. iones entre | destino/Cuantificacion origen de Rango 00035 | Tolerancia s ARUAL Depatamento
PLANTAS EXTERNAS existencia y movimiento de otiden v desting
producto de Plantas MJT, nigeny
Hernandarias y otras, elc.
) (2) S @ (5) oot i3 (7) 4 ®) 9 ®) i (10) (1)
Sub Proceso 3 - Codigo Actividades - Codigo Objetivo FactorCriticaide: | ‘Tade | Danomingcion Férmula ) Deneripeion.| Loende Meta | 8199C€ | periodicidad | Responsable
Exito indicador del Indicador Base olerancia
Actividad 1 - Codigo
Mantener el
Sistema de Lograr la o
*. Controlar la implementacion y Gestion de Cant. de Evaluaciones Competencia bnwmmnﬁ”wo:
] seguimiento del sistema de gestian ) Calidad (SGC) |Logradas(Superadas) Vs Cant. de| Tecnica de los
MMZAS PES TR R MM 2.4.3.1 IMPLEMENTACION Y de calidad (SGC) de los Gestion del Sistema . ( ) 9 . . ? Normas NP 1 1 Anval Jefe de
CALIDAD - % Gestion para el Dpto. Evaluaciones funcionarios D
SEGUIMIENTOQ Departamentos de la Gerencia de Calidad Control de DCAN IS0 17020 epatamento
Control de Producto acreditados Cantidad v Doto | DCAL Mediante NP IS0
y/a en proceso de acreditacion m-murqmqov_,amu ' “|a Acreditacion 17025
G \ - Calidad PVE
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DEPENDENCIA: GERENCIA DE CONTROL DE PRODUCTO

B. Componente de

Control de la Planificacion

B.2. Gestion por procesos

FICHA DE CARACTERIZACION DE PROCESOS

Sub Proceso 4 - Codigo Actividades - Codigo (1) Factor MMq_Eno de ._.__U_Mvam Um_._o_ﬁ_-._moaz (5) (6) Descripcion E_._Am.__w de ) mmzﬁww de (10) (11)
Objetivo Exito indicador_| _del Indicador Férmula Base Meta Tolerancia Periodicidad | Responsable
Actividad 1 - Cédigo
*. Responder a un cronograma
para verificacién (muestreo,
, ensayos e informes de calidad)
MM 2.4.4 GESTION DE ) de productos en Plantas Cantidad de EESS o
CONTROL DE CALIDAD DE GESTION DE CONTROL DE Externas y Estaciones de . o antidad de antidad de
PRODUCTOS - PLANTAS CALIDAD DE PRODUCTO - Sanvicios mgwﬁpmm m_w__mammw Gestion %ommo__mwawm Verificadas/Cantidad total de EESS 80% 90% 90% Anual g ._ﬂwﬂﬂmao
EXTERNAS Y EESS PLANTAS EXTERNAS Y EESS an EESS controladas pa
*. Elaborar e implementar
procedimientos e instructivos y
gestionar la adquisicién de
equipamientos.
Sub P 5- Codigo Actividades - Codigo (1) Factor %_:8 de dhw_% E:o.ﬂ%&: ) (6) Descripcién ::ﬁ de 8) E:..MH_, de (10) )
ub Proceso 5 - i - S Bl
Ohjetivn Exito indicador | _del Indicador Formisa Base Mot | Folrancia | Feviodiskiad | Responsable
Actividad 1 - Cédigo
*. Gestionar y coordinar
calibracién de los tanques de
almacenamientos de productos,
equipos de medicion y Analisis
MM 2.4.5 GESTION DE barcazas. >g_..,._‘_mm_mwmwﬂ_8 _um“_ﬂwmmﬂm de
SISTEMA DE LA INFORMAGION| GESTION DE SISTEMA DE LA * Mantener actualizado el s . ki iy : Jefe de
. Datos Estadisticos Gestion | datos estadisticos Actualizacion de planillas optenidad, 100% 100% 100% Mensual
Y ESTADISTICAS INFORMACION Y ESTADISTICAS sistema SAP ooz._o_m datos de da'movimiento ds mediante los Departamento
mx_m_man“m y movimientos de productos indicadores
_Hon:ﬂom. ingresados, en stock, estadisticos
transferidos y despachados,
procedentes de barcazas,
tanques, camiones cisternas.
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