X DISENO Y EFECTIVIDAD DE CONTROLES _a DEC |
pe INSTITUCION: PETROLEOS PARAGUAYOS (PETROPAR) ‘ N
COMPONENTE: CONTROL DE IMPLEMENTACION - REVISION 7 e
PRINCIPIO: CONTROL OPERACIONAL ELEMENTO: |[POLITICAS OPERACIONALES
= T 2 = . Dirigir. supervisar 1a elaboracion del anteproyecto de presupuesto de ingresos y gastos de la empresa y la ejecucion de
MACROPROCESO: Gestion de Administracion y Financiera presupuesto aprobado * Dingir y supervisar fa sjecucion del flujo de caja proyectado y el reakizado, a fin de cumplt en
tempo y forma con los compramisos a sef asumidos *Supenvisar y controlar sl manejo de los fondos y valores de la
cODIGO MA 1 OBJETIVO: empresa * Presentar los estados financieras
Dingir, superwsar |a elaboracion del anteproysécto de presupuesto de ingresas y gastos de la smpresa y la ejecucion
de presupuesto aprobado * Dirigir ¥ supervisar la ejecucion del flujo de caja proyectado y el realizado, a fin de cumplr
PROCESO: ADMINISTRACION FINANCIERA CONTABLE Y PRESUPUESTARIA. en bempo y forma con los compromises a ser asumidos “Supervisal y controlar &l manejo de los fandos y valores de
CODIGO: MA1.1 OBJETIVO: la empresa * Prasentar los estados financieros
Riesgos
) CONTROLES DE RIESGOS POR PROCESOS, SUBPROCESOS Y ACTIVIDADES.
Subproceso / Actividades Tipo de Control Eficacia Eficiencia | Efectividad Criterio de Accién
- Cédigo (4) (5) (6) ] (8)
Operaci Op NO Prevencién Mitigacion
Rutinarias Rutinarias CoRRUPCION (2) (3)
TGntar 50N Un Soporte tecnico de sistema
Fallas de software Mantenenimientoen determinado a tempo constante Preventivo 0,33 07 0,52 Replantear el y redisefar el control
Sub proceso MA1.1. GESTION
DE ADMINISTRACION ¥ .
FINANZAS MAURICIO JOSE Ausentismo Dialgo constante con los funcionanos de cada area | Sustituir con ofro funcionario las ausencias, Preventiva 0.4 05 0,45 Replantear el y redisenar el control
TROGHE Capacitacion constante ‘para el
Demora Focalizar el problema de la demora funcionario de area Preventivo 0,29 05 04 Replantear el y redisenar el control
uscar alternativas estrategicas, para la
Demora Focalizar el problema de la demora des del servicio Detectivo 1 07 0,85 Mantener el control e implementar
Actividad MA11.1 Realizar capacitacion y pruebas de
ﬁmmMMM_MMvﬂm>cn Icio Error Detectar problema ensayo Preventivo 0,67 0.7 0,69 Mantener el control e implementar
e Colapso de |Realizar pruebas necesarias en forma Agilizar los pedidos de informes a las
telecomunicaciones constante areas afectadas Preventivo 0.4 0,5 0,45 Replantear el y redisenar el control
|Reanzar capacitacion y pruebas de
Error Detectar problema ensayo Detectivo 0,67 07 0,69 Mantener el control e implementar
Actividad MA1.1.2 Contar con funcionanos de recambio y
WWMMHM_“MmUm Ausentismo Fluides de comunicacion sustituto Preventivo 033 0.7 0,52 Replantear el y redisenar el control
Capacitacion constante para el
Demora Focalizar el problema de la demora funcionario de area Detectivo 1 09 0,95 Mantener el control e implementar
mitir |as informaciones correctas al Ewvitar malos entendidos y evitar remitir
Conflicto publico informaciones incompletas Preventivo 0,71 05 0,61 Mantener el control e implementar
Actividad n MA1.1.3 antenenimientoen en determinado Contar son un soporie tecnico de sistema
MMNM»BQOZ DE MATERIA | &35 de haraware tlempo en forma constante Preventivo 0,86 0.5 0,68 Mantener el control e implementar
Contar con equipos necesarios para paliar
Cambios chimaticos Equipos funcionando en tado tiempo necesidades Preventivo 0,57 0,5 0,54 Replantear el y redisedar el control
Mantenenimientoen en determinado Contar son un soporte tecnico de sistema
Fallas de software tiempo en forma constante Detectivo 029 05 0.4 Replantear el y rediseriar el control
Sub proceso MM1.2 Mantener dialogo permanente con el Sancionar al funcionarno en caso de
ADMINISTRACION DE Omision afectado reiteraciones Preventivo 091 07 0,81 Mantener el control e implementar
ALMACENES
Realizar capacitacion y pruebas de
Error Detectar problema ensayo al personal del area Preventivo 1 09 0,85 Mantener el control e implementar
Manienenimienioen en determinado Contar son un soporte tecnico de sistema
Actividad MA1 2 10FICINA Fallas de hardware tiempo en forma constante Detectivo 0,86 05 068 Mantener el control @ implementar
DE RESPONSABILIDAD Falta'fe 1.mn<_n6: permanente del cuadro de Presentar propuestas propuetas en tiempo
SOCIAL Y pey al funacionanadao y forma para funcionario del area Detectivo 1 07 0.85 Mantener el control e implementar
TRANSPARENCIA (MJT) s de Conocer la capacidad e idoneidad del Capacitacion constante para el
4 Go\:h.q!.u. Ml din L personal funcionario de area - Preventivo 0,33 05 0,42 Replantear el y redisenar el control
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DISENO Y EFECTIVIDAD DE CONTROLES | DEC B
INSTITUCION: PETROLEOS PARAGUAYOS (PETROPAR)
COMPONENTE: CONTROL DE IMPLEMENTACION REVISION 7
PRINCIPIO: CONTROL OPERACIONAL ELEMENTO: |POLITICAS OPERACIONALES
Proyectar y disefiar las infraestructuras requeridas para el cumplimiento de la mision de la
MACROPROCESO: Gestién de Ingenieria e Infraestructura empresa y garantizar la operacion segura y continua de las mismas, mediante planes, de
CcODIGO MA 2 OBJETIVO: mantenimiento concebidos segun crilerios de eficiencia, bajo costo y oportunidad
PROCESO: MANTENIMIENTO DE EQUIPOS INDUSTRIALES Y SUPERVISION DE OBRAS. CODIGO, MA.2.1 OBJETIVO: Planificar, dingir, coordinar y controlar las actividades de los distintos sectores
Riesgos
) CONTROLES DE RIESGOS POR PROCESOS, SUBPROCESOS Y ACTIVIDADES. Tipo d
Subproceso / Actividades o_.ﬂ:w. Eficacia | Eficiencia | Efectividad Criterio de Accion
- Cédigo s (5) (6) (7) 8)
Operaciones | Operaciones NO 5 Prevencion Mitigacidn
Rutinarias Rutinarias CORRURCION ] (3
Utilizar y recambiar lo obsoleto, maniobra adecuada del
Mr__mn.mwﬂmunhwcn.mz_> 2.1.1 Accidente Caontar con personal capacitada en el area personal. Preventivo 073 05 062 el y redisefiar el control
MANTENIMIENTO Cambios (Contar con los equipos necesaros para Disponer de equipos de proteccion para los casos de
(MAURICIO JOSE |climaticos confrontar los cambios climaticos inclemencia del iempo Protecion 0,91 0,7 0,81 Mantener el control e implementar
.ﬂmonim USencia jusl S antes, se su
Ausentismo Contar con recambic de funcionario por el jefe Preventivo 1 07 0.85 Mantener el control e implementar
Utilizar y recambiar lo obsoleta, maniobra
Actividad MA2.1.1.1 Accidentes Manipulacion adecuada adecuada del personal. Preventivo 0,73 0.5 062 Mantener el control e implementar
(| El
MANTENIMIENTO Mantener los equipos en buen estado instalaciones eléctricas, disponer de herramientas
ELECTRICO (MAURICIO JOSE| Cortocircuitos para la ulilizacion adecuadas Preventiva 09 Q7 0e Mantener el control e implementar
TROCHE) Realizar la revision del estado de los equipos y
Deterioro Descaratar, los equipos en mal estado matenales que se utilizan para el servicio Detectivo 0,67 05 Replantear el y redisenar el control
Realizar la revision y mantenimiento de las
Mantener los equipos en buen estado instalaciones eléctricas, disponer de herramientas
Actividad MAZ1.1.2 Cortocircuitos para la utilizacion adecuadas Preventivo 091 07 0,8 Mantener el control e implementar
mmwxbm_mnw_ﬁnmum TALLER Prevision de 05 equipo de seguridad
i .p_w_.m_o OSE conforme a normas de seguridad y medio |Prevision de los equipo de seguridad conforme a
ﬁqﬂopm_uxm. J Demora ambiente. normas de seguridad y medio ambiente Preventivo 0.5 0,5 0.5 Replantear el y redisefar el control
Ausencia justificada solicitando 24 hs antes, se
Ausentismo Contar con recambio de funcionario sustituye por el jefe Preventivo 0,67 0,7 0,69 Mantener el control e implementar
Realizar la revision y mantenimiento de las
Mantener los equipos en buen estado instalaciones eléctricas, disponer de herramientas
Cortocircuitos para la u adecuadas. Preventivo 0,67 07 0,69 Mantener el control e implementar
bowum,mwa _,m.ﬂnn“m %o_b_»ucx» Prevision de 105 equipo de seguridad
ﬁz_.pcm_Mgo JOSE TROCHE) conforme a normas de seguridad y medio |Prevision de los equipo de seguridad conforme a
Demora ambiente normas de seguridad y medio ambiente Preventivo 0,5 0.5 0,5 Replantear el y redisenar el control
Ausencia justificada solicitando 24 hs antes, se
Ausentismo Contar con recambio de funcionario sustituye por el jefe Preventivo 0,67 0,7 0,69 Mantener el control e implementar
Fallas de Revision de la DTI y adquisicion de Plan de renovacion de equipos informaticos que
ACTIVIDAD MA2114 hardware nuevos equipos informaticos se encuentran en estado detericrado y obsoleta. |Detectivo 0.29 0.5 0,4 Replantear el y redisefar el control
AUTOMATIZACION E :
INSTRUMENTACION Realizar |a revision del estado de los equipos y
(MAURICIO JOSE TROCHE) Deterioro Descaralar, los equipos en mal estado materiales que se utilizan para el servicio, Detectivo 0,33 0,5 042 Replantear el y redisefar el control
Ausencia justificada solicitando 24 hs antes, se
Ausentismo Contar con recambio de funcionario sustituye por el jefe Preventivo 0,57 05 0,54 Replantear el y rediseriar el control
Ausencia justificada solicitande 24 hs antes, se
Ausentismo Contar con recambic de funcionario sustituye por el jefe Preventivo 0,67 07 0,69 ) 1er el control @ implementar
ACTIVIDAD MA2115 Cambios Contar con los equipos necesarios para  |Disponer de equipos de proleccion para los casos
MANTENIMIENTO CIVIL climaticos confrontar los cambios climaticos de inclemencia del tiempo Proteccion 071 05 0861 Mantener el control e implementar
(MAURICIO JOSE TROCHE) Prevision de los equipo de seguridad
conforme a normas de seguridad y medio |Prevision de los equipo de seguridad conforme a 05 0,5 0,5
Demora ambiente normas de seguridad y medio ambiente Preventivo Replantear el y redisenar el control
Uthzar y recambiar lo obsoleto, maniobra
Accidentes Manipulacion adecuada adecuada del personal Preventivo 0.71 07 0,71 Mantener el control e implementar
Tener en cuenta el manual de Ficha tecnica de vehicules, mantenimiento
Mﬂ“ﬂﬁnhmnn?m.ﬂ.mﬁpm Peculado procedimiento periondico y cambio de repuestas Preventivo 087 09 0,79 Mantener el control e implementar
Socializar las funciones, responsabilidad en el
cumplimiento de las normas y mentos
_unc_.:\_s.m:—c Aplicar los procedimientos vigentes internos J Preventivo 04 05 0,45 Replantear el y redisefar m\,Looﬁ_d_ i
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Programa de realizacion de inventario y

Realizar semanalmente el control de socializacion de codigos de eticas, medidas
Hurto inventario disciplinarias. Detectivo 0,73 09 0.82 Mantener el control e implementar
Actividad W_z_u.._ w“_.J.p Plan de contratacion y gestion para llamados en
O.umM>O.OZ DEL TALLER Coordinar con la DOC a fin de ejecutar la |tiempo y forma conforme a las disposiciones
MECANIC Demora planificacion para la compra de repuestos |legales Preventivo 04 05 0,45 Replantear el y redisenar el control
Informar y realizar gestiones para la Plan de reposicion de herramientas por
Deterioro reposicion de herramientas obsolecencia Detectivo 1 05 0.75 [Mantener el control e implementar

Plan de capacitacion y de maniobras en |a
Accidentes Capacitacion y manejo preventivo utilizacion de los rodados y equipos. Preventive 0,82 0.7 0,76 Mantener el control e implementar

Socializar las funciones, responsabilidad en el

Actividad z__e,m;on.w cumplimiento de las normas y reglamentos
ﬂmﬂp_wvwm_waﬂm_ N DE Incumplimiento Aplicar los procedimientos vigentes internos Preventivo 0,86 09 0,88 Mantener el control e implementar
Sacializar las funciones, responsabilidad en el
cumplimiento de las normas y reglamentos
Peculado Aplicar los procedimientos vigentes internes Preventivo 0,67 09 0,78 Mantener el control e implementar
Disponer de equipos de proteccion y
Cambios medidas de seguridad para los casos de |Plan de cumplimientos de seguridad industnal
climaticos inclemencias del tiempo para los casos de inclemencia del tiempo Protecion 0,33 0,5 0,42 Replantear el y redisenar el control
o Programas de calendarizacon y reprogramacion
Actividad MM2.1.2.3 Ausencia justificada solicitar 24 hs antes  |de tumes a fin de cubrir todas las areas
WMMMWJ_._g_mZ._.O Ausentismo y/o cambiar de turno. adecuadamente. Preventivo 1 a5 0,75 Mantener el control e implementar
Verificar que los equipos se encuentren
en condiciones de ser utilizadas y Plan de Capacitacion y adiestramientos de
\ recambiar lo obsoleto. Maniobra equipos, mantenimientos y recambio de los
&A@Eh_mﬁ_o Cj..._mﬁ ua%nduam del personal mn:_. 5 deteriorados: Detectivo 0,82 05 0,66 Mantener el control e implementar
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DISENO Y EFECTIVIDAD DE CONTROLES DEC
INSTITUCION: PETROLEOS PARAGUAYOS (PETROPAR)
COMPONENTE: CONTROL DE IMPLEMENTACION REVISION 7
PRINCIPIO: ELEMENTO:
CONTROL OPERACIONAL POLITICAS OPERACIONALES
Abastecer a la empresa de derivados del petroleo y biocumbustibles, a traves de la
MACROPROCESO: Gestién de abastecimiento, produccién, exploracién y explotacion. exploraciion, explotacion, produccion y/o adquisicion eficiente y eficaz de los mismos,
para un posterior comercializacion, pl con la legislacion vigente y
CcODIGO: MM.2 OBJETIVO: el ambiente.
Planificar, dirigir que la planta de alcoholes, obtenga la mayor eficacia en las
: operaciones de produccion, y que redituen en beneficio economico de las empresas y
PROCESO: PORODUCCION DE ALCOHOL bienetar social a la comunidad. Velar por el cumplimiento de las normativas
ambientales y disposiciones legales atinentes a las actividades de la producion em
CODIGO: MM2.2 OBJETIVO: planta Mauricio Jose Torche.
Riesgos
1) CONTROLES DE RIESGOS POR PROCESOS, SUBPROCESOS Y ACTIVIDADES. Tioo d
Subproceso / Actividades O%_._u:.n“ Eficacia Eficiencia Efectividad Criterio de Acci6n
- Codigo @) (5) (8) (7 (8)
Operaci Operaci Prevencion Mitigacién
Rutinarias NO Rutinarias CORRUPCION (2) (3)
Ausencia justificada solicitando 24 hs antes,
Ausentismo Contar con recambio de funcionario se sustituye por el jefe Preventivo 067 0,7 068 Mantener el control e implementar
Sub proceso MM2.2.1
GESTION DE Mantenimiento preventivo y planifi de la miento preventivo y planificacion de la
PRODUCCION Paro provision de la materia prima provisién de materia pnma durante la zafra. | Preventivo 0,36 07 0,53 Replantear el y redisefar el control
|Realizar Capacitacion y conirolar el esiado de los |1an de capaciacion y mantenimiento
Error equipos preventivo de los equipos Preventivo 0,67 0,7 0,68 Mantener el control e implementar
Mantenimiento preventivo y Mantenimiento preventivo y
planificacion de la provision de la planificacion de la provision de
Paro materia prima materia prima durante la zafra Preventivo 0,36 0,7 0,53 Replantear el y redisefiar el control
Actividad MM2.2.1.1 —
ncluir en el PAC y gestionar el llamado de
OPERACION DE MOLINO  |pemora reacondicionamiento de la Planta gestion para la adquisicion Detectivo 0,36 07 0,53 Replantear el y redisenar el control
Ausencia justificada solicitando 24
Ausentismo Contar con recambio de funcionario hs antes, se sustituye por el jefe Preventivo 0,67 07 0,68 Mantener el control e implementar
Fallas de Revision del sistema de automatizacion Plan de actualizacion de los
Actividad MM2.2.1.2 software. SMART con el proveedor sistemas de gestion informaticos Preventivo 0.4 07 0,55 Replantear el y redisenar el control
OPERACION DE Rewvision e Inducion constanie para 10s lan de capacitacion y
DESTILERIA Error nuevos operadores adiestramiento Preventivo 1 07 0,85 Mantener el control e implementar
Revision constante de las acciones a ser Desarrollar aciones que sirva de
Demora realizadas en el area ensayo para las acciones serteras  |Preventivo 0,36 07 0,53 Replantear el y redisenar el control
Revision e inducion constante para los |Plan de capacitacion y
Error nuevos operadores adiestramiento Preventivo 0,67 07 068 Mantener el control e implementar
Plan de capacitacion y
5 adiestramiento del personal en la
MMMMMM_MKnUNonWrDm?; maniobra de la utilizacién de equipos
Accidente Adiestramiento del personal y productos. Preventivo 0,86 07 078 Mantener el control e implementar
Realizar charla sobre |la necesidad de la|Realizar charla sobre necesidad de
Prevaricato importancia de su labor en el trabajo. la importancia del labor en el trabajo |Preventivo 0,33 07 0,52 Replantear el y redisefar el control
— Ausencia Justilicada solicitando 24
Ausentismo Oo\aﬂgw:ﬂmmmigo de funcionario hs antes, se sustituye uo:m“ jefe Preventivo Mantener el control e implementar I
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Sub proceso MM2.2.2 Falla en el Revision del sistema de automatizacion |Plan de actualizacion de los
GESTION DE CONTROL | Soffware SMART con el proveedor. sistemas de gestion informaticos Preventivo 04 07 0,55 Replantear el y redisenar el control
DE CALIDAD Plan de adquisicion de equipos
Contar con equipos especificos para especificos a fin de cumplir con las
atenuar o disminuir la contaminacion especificaciones técnicas y evitar la
Contaminacion con los productos quimicos, contaminacion. Protege 067 0,7 0,69 Mantener el control e implementar
Aplicar las medidas de seguridad
Cambios Disponer de equipos de proteccion para |empleando los equipos y uniformes
climaticos los casos de inclemencia del tiempo. adecuados en la planta industrial. Proteccion 0,29 05 04 Replantear el y rediseniar el control
”Mﬂ__ﬂdm.ﬁm.ﬂ;ﬂw_mo“mcm Realizar la revision del estado de los Relevamiento de los equipos y
CONTROL DE CANTIDAD equipos y materiales que se utilizan materiales en su estado actual y
* |Deterioro. para el servicio. gestionar el cambio por obsolencia. |Detectivo 0,82 0,9 0,86 Mantener el control e implementar
Plan de capacitacion y
Realizar Capacitacion y controlar el mantenimiento preventivo de los
Error estado de los equipos. equipos Preventivo 08 05 0,65 Mantener el control e implementar
Cambios Realizar tirelevamiento del trabajo a Plan de recalendarizacion de
climaticos relizar y recalendarizar los trabajos. trabajos por inclemencias climaticas |Proteccion 0,29 05 04 Replantear el y redisefar el control
Actividad MM2.2.2.3 reprogramacion de turnos a fin de
OPERACION DE Ausencia justificada solicitar 24 hs cubrir todas las areas
.__W__mD..__.Mp.__.".mmM._.O DE Ausentismo antes y/o cambiar de turno. adecuadamente. Preventivo 0,33 0,5 0,42 Replantear el y redisefiar el control
Aplicar los procedimientos vigentes y Diagramar y ejecutar plan de
trabajos coordinados con el area de ensayos y capacitacion de seguridad
|Incendio seguridad industrial industrial. Preventivo 091 09 0,82 Mantener el control e implementar
Programas de calendarizacon y
reprogramacién de turnos a fin de
Calendarizacién de turnos y funcion a  |cubrir todas las areas
Ausentismo personales. adecuadamente. Preventivo 0,33 0,5 042 Replantear el y redisefar el control
Actividad MM2.2.2.4 Disponer de las intalaciones y
OPERACION DE Capacitacion del manejo de los equipos de laboratorio en
TRATAMIENTOQ DE AGUA. Error equipos. condiciones optimas. Preventivo 1 0,5 0,75 Mantener el control e implementar
Disponer de equipos de seguridad
Om_._._c_om antes las situaciones climaticas y
\ i == aticos | zar tareas de laboratorio socializar las normas de seguridad. |Prevenir 1 03 0,65 Mantener el control e implementar
70 g crataio Ot iM .N A T
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