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RESOLUCION PR / EI N°238 13
“POR LA CUAL SE APRUEBA LA ACTUALIZACION DE LAS R DE

W

Harembea e

CARACTERIZACION DE PROCESOS (FORMATOS GPP PP7)
CORRESPONDIENTE A LA DIRECCION DE TRANSPAREN PETROLEOS

PARAGUAYOS (PETROPAR), EN ATENCION A LO ESTAB A NORMA
DE REQUISITOS MINIMOS PARA UN SISTEMA DE C TERNO DEL
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO PARA ONES PUBLICAS

DEL PARAGUAY —-MECIP:2015”.
cion, )L] de diciembre de 2023
VISTO:

El Decreto N° 1249/03 de fech ciembre de 2003; el Decreto N° 962/08 de fecha 27
de noviembre de 2008; ia Resolucion N=377/16 de fecha 13 de mayo de 2016; la Resolucién

AGPE N° 326/19 de fecha ctubre de 2019; 1a Resolucién PR / EJ N° 222/23 de fecha 03
de octubre de 2023, desls cncia de Petropar; la Nota CGR N° 3343 de fecha 11 de julio de
2023, de la Contral§ @ - de la Republica; la Nota Interna GG/UGM/ME 112-0186/2023 de
fecha 11 de di€ietib®€ de 2023, de la Coordinadora del Equipo MECIP; la providencia de la
Gerencia e % a Ley N° 1182/85 del 23 de diciembre de 1985 “Que crea Petréleos
Paragugyos (PEPROPAR) y establece su Carta Orgdnica”; la Ley N° 2199/03 del 08 de

septiembge dg/2003 “Que dispone la Reorganizacion de los Organos Colegiados Encargados de

la direccion de empresas y entidades del Estado Paraguayo”; Expediente PETROPAR N°
17.185/2023; y,

CONSIDERANDO:

Que, por Decreto N° 1249/03 de fecha 23 de diciembre de 2003, se a b la
reglamentacion del Régimen de Control y Evaluacién de la Administracién Financ:e delEstado.

Que, por Decreto N° 962/08 de fecha 27 de noviembre de 2008, segfiodifica ftulo VII
del Decreto N° 8127 del 30 de marzo de 2000, por el cual se establecen i€lones legales
y administrativas que reglamentan la implementacién de la Ley N° 1585/99 e Administracion
Jinanciera del Estado y el funcionamiento del Sistema Integra inistracion Financiera
(SIAF)”, en los siguientes términos: “... TfTULO VII SISTEMA INTROL Y EVALUACION
CAPITULO II “MODELO ESTANDAR DE CONTROL O: APRUEBASE Y ADOPTASE
EL MODELO ESTANDAR DE CONTROL I ENTIDADES PUBLICAS DEL
PARAGUAY (MECIP), DEFINIDO EN EI ORMA PARTE DE ESTE DECRETO”.

Que, por Resolucién CGR N°© echa 13 de mayo de 2016, se adopta la Norma de
Requisitos Minimos para un Sistema ontrol Interno del Modelo Estandar de Control Interno
para Instituciones Piblicas d aguays- MECIP 2015.

Que, por R i
de Requisitos Mini nﬁ
Estandar Co ‘

e, par Nota CGR N° 3343 de fecha 11 de julio de 2023, la Contraloria General de la
Repiibli ite el Informe sobre la Evaluacién del Sistema de Control Interno y el de
Oportunidades de Mejora, a fin de que la institucion implemente las medidas correctivas para
regularizar las situaciones sefialadas en los informes.

E N° 326/19 de fecha 17 de octubre de 2019, se adopta la Norma
laMatriz de Evaluacién para un Sistema de Control Interno del Modelo
erno para Instituciones Publicas del Paragnay MECIP:2015.

Es fotocopia de] documento que opira

MISION “Suministrar hidrocarburos y biocombustibles con énfasis en & Rd, GeliG=lcafpbiepiersiministrando racionalmenle sus recursos con Inovacion

y calidad, a fin de salisfacer los requerimientos del mercado nacional conforme a las regulaciones vigenles, €n linea con fas poifticas de Estado, coniribuyendo
al desarrollo sustenitile del Paraguay”

Pagina 1de 3

Sep etafia Geeral
Petréleos Paraguayos
(PETROPAR)




7% GOBIERNO peL PARAGUALI
.« PARAGUAY | REKUAI

RESOLUCION PR /EJ N° 550 123
“POR LA CUAL SE APRUEBA LA ACTUALIZACION DE LAS WICHAS DE

CARACTERIZACION DE PROCESOS (FORMATOS GP GPP7)
CORRESPONDIENTE A LA DIRECCION DE TRANSPARENE@TA\DE ROLEOS
PARAGUAYOS (PETROPAR), EN ATENCION A LO EST LA NORMA
DE REQUISITOS MINIMOS PARA UN SISTEMA DE INTERNO DEL
MODELO ESTANDAR DE CONTROL, INTERNO P CIONES PUBLICAS

DEL PARAGUAY ~-MECTP:2015”,

Que, por Resolucién PR / EJ N° 222/2
actualizacion de la conformacion del Equipo
Evaluador de Petréleos Paraguayos (PET

de octubre de 2023, se aprucba la
uipos del MECIP, asi como del Equipo

Que, por Nota Interna GG 112-0186/2023 de fecha 11 de diciembre de 2023, la
Coordinadora del Equipo MECIP remite a la Gerencia General las Fichas de Caracterizacion de
Procesos por dependencia, ondiente a la Direccion de Transparencia, para su aprobacién.

Que, obrae

o

iente la providencia de la Gerencia General, por la que remite en fecha
023, el expediente de referencia a la Secretaria General, a fin de proseguir

e, gxiste la necesidad de mantener actualizados los requisitos necesarios para la correcta
implementacién y mantenimiento del Modelo de Gestién por Procesos Institucional, conforme lo
establece la Norma de Requisitos Minimos para un Sistema de Control del Modelo Esténdar de
Control Interno para las Entidades Publicas del Paraguay - MECIP:2015.

Que, el Articulo 22° de la Ley N° 1182/85 “Que crea Petréleos Paraguayos (PET.
Y establece su Carta Orgdnica”, modificado por el Art. 14 de la Ley 2199/2003 “Q @ one la
reorganizacion de los 6rganos colegiados encargados de la Direccién de Em intidades
del Estado Paraguayo”, establece como funciones del Presidente: “...b) estab mas de
direccion’y administracion de PETROPAR; ...e) administrar los Jfondosdle iaempresa'de acuerdo
a esta ley y su reglamento; ...1) ejercer la representacicon legal de la entidad;
las demds funciones administrativas y operativas que le correspon

naturaleza”.

Que, el Presidente de Petr6leos Paraguayos (PETROPAR 1 &mbito de su competencia,

tiene la facultad de establecer normas de direccid , istracidn y dictar resoluciones para
dichos efectos.

POR TANTO, en ¢jercicio de % s legales,
EL PRESIDENTEQE ROLEOS PARAGUAYOS (PETROPAR)

RESUELVE:

Articulo 1°.- R la Actnalizacion de las Fichas de Caracterizacién de Procesos,

correspondiente 2 @ Sgctén de Transparencia, que se anexan y forman parte de la presente
resolucion, @1 i€ al siguiente detalle;
1 , Formato GPP1 — Identificacion de Objetivos por Proceso, Subprocesos y
Actividades.

* Formato GPP2 — Identificacién y estructuracion de la Base Legal — Normograma
por Procesos, Subprocesos y Actividades.

: Es-fotocania deLdocumenloﬂue ahrs
MISION "Suministrar hidrocarburos ¥ biccombustibies con énfass en ﬁi’%"dﬁ’ del medi aﬂgﬁif s%i istrando racionalmente sus recursos cort innovacion
¥ calidad, a fin de safisfacer los requerimientos del mercado nacfa géﬁgglé gf@ s, en linea con las polificas de Estads, confribuyendo
&l desarrolio sosfenible del Paraguay”
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-RESOLUCIGN PR /EJ N° S39 123

“POR LA CUAL SE APRUEBA LA :ACTUALIZACION

CARACTERIZACION. -DE- PROCESOS (FORMATOS

CORRESPONDIENTE A LA DIRECCION DE TRANSPAREN:!
PARAGUAYOS (PETROPAR), EN ATENCION:A LO ESTA!
DE REQUISITOS MINIMOS PARA UN SISTEMA DE C
' MODELO ESTANDAR DE -CONTROL INTERNO PARA
DEL PARAGUAY -MECIP:2015”. ’

TONES PUBLICAS

fcioh de Prddl_ictos,i'Sal-idas,-Résﬁltados
tel_:és 'por__-P’l_'ocef-S{)'s,l_ Subproc-esos y

. Formato_ GPP3- - -Identiﬁcaci(’)n
* Clientes, Beneficiarios ylo |

Actividades. _ L
. Formato GPP4 — I&?a 10n y determmacmn de Insumos, Entradas Recursos

' rocesoSy Subprocesos y Actividades. o 7
; 'nt1ﬁcacmn de. Tareas cn las Acthldades de los Procesos y

ato GPP7 TI- SN/MOP Tablero de Indlcadores dc Segundo vael Modelo
e Operacion por Procesos.

. Artlcula 2° ESTABLECER que la. deﬁmcmn elaboracmn y observanma de cada Flcha 7
de Caracterizacion de Procesos -aprobada, asi como su revision periddica y actualizaci6n segin
necesidad, es responsabilidad de las diferentes dependéncias responsables de cada Proceso, Sub

proceso y Actividad desarrollada en la ‘Empresa, formalizados. mediante aprobac myde la
Premdencm de. Petroleos Paraguayos (PETROPAR) ' ‘ _
Artlculo 30, ESTABLECER que un ejemplar orlgmal de cada Fi h de CXte zacion
de Procesos Institucional aprobada en esta oportunidad estard en guardas cy e la-Unidad
de Gestién y Control del MECIP dependlente de la Geren01a Ge Al .,e" roleos Paraguayos
(PETROPAR) : - S :

Al_'ticul'o 4°.-

o Al"ticului:i 5. ._ VL

Lic. EDDIE R. JARA ROJAS

_ - PRESIDENTE

Petréleos Paraguayos (PETROPAR)
T A gﬁ{.fecilia Benzc | T ——
AbSecretana General SO . o

roleos: Paraguayos-- . . . i
Pet( T PAR\

MISION Summ:sfrar hrdmcarbums ¥ brocambusables con énfas:s an ef cuidado del med;o amb:enre admfmsrrando racmnafmente SUs feciirsos con innovacion
ycalidad, a fin de satisfacer los requerimientos del mercadlo national cunfmme alas regu!ac:ones wgentes &n firiea con ias pofmcas de Estado conlnbuyendu
- desarroilo sostenible de! Pagaguay™ S i
: Pagma 3de 3



o GOBIERNG o
& PARAGUAY

PARALG

TAX
REKLIAY

DEPENDENCIA: DIRECCION DE TRANSPA

ﬁ
-
-
L

MACROPROCESO DE APOYO: Gestidn de Contro
OBJETIVO: Disefar, desarrollar, implementar y evalua

lazl .
ghtinuamente un sistema de control de 1a gestion institucional, garantizande un

3/Mejorar mecanismos de control interna - C2/Fortalecer imagen empresariaf -
esarila a clientes externos - P1/Concebir una organizacion comeo modelo de procesos -
terno - AS/Comunicar informacion estratégica.

MA5.5.1 - GESTION DE
INVESTIGACION Y
SEGUIMIENTO DE
DENUNCIAS

MA 55.1.1 — Control e
Investigagidn

MA 55.2 - GESTION DE
ACGESQO A LA INFORMACIO

Elabaracion de informes detallados que describan los hechos una
vez que se hayan recopilade pruebas admisibles, incluyendo su
clasificacion y recomendaciones, con el propésito de proporcianar
a la autoridad administrativa la base necesaria para tomar
decisiones apropiadas en cada caso, al tiempo que se supervisa y
se da seguimiento a las investigaciones y denuncias en curso,

Jefe del Departamento de
Investigacién y Seguimiento de
Denuncias

Investigar de manera rigurosa y documentada las quejas,
reclamos, denuncias, hurtos, robos y desvios de recursos ¥

materiales, proporcionando informes detallados y respaldos al
de Departamento.

T

soala

Establecer y administrar un sistema eficaz de

informacion plblica, garantizando la trapgpare itucional.
Esto incluye la creacion de herrami para lafidentificacion y
clasificacion de asuntes planteados\paidéGiudadania, la

optimizacion de procesos d respuesta a las

solicitudes de infor

Jefe del Departamento de Acceso a la

Informacién

\

para promaver la transparencia y seguridad en la Direccidn,
incluyendo la administracién de s1stemas electronlcos redes
|nformatlcas coordinacion con otros detd b

de I|cen01as de informacion pubhc el defs

A
olaboracion con SENA}M
‘{051 W‘”L‘ﬁ“@ >

OPAR '



Gestionar eficazmente los recursos tecnoldgicos y de informacion
para promover la transparencia y seguridad en la Direccién,

MA 5.5.3 - GESTION DE incluyendo la administracién de sistemnas electronicos, redes artam -
TRANSPARENCIA ACTIVA informaticas, coordinacion con otros departamentos, actualizacion p'a Activh Institucional
INSTITUCIONAL de licencias de informacidn plblica y el desarrollo de aplicaciones

para mejorar el accese a la informacién plblica enlinea, en
colaboracién con SENA}I@

Elaborado por:

Fecha:

0512123

Fecha:

111223
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DEPENDENCIA: DIRECCION DE T

B. Componente de Control de la Pl3

‘B.2.- Gestion por procesos

FICHA DE CARACTERIZACION DE PR

rmograma por Procesos, Subprocesos y Activi - Revision 1

(Documento de referencia - Formato 42 - Manual de Implementacion - MECIP,

MACROPROCESO DE APOYQ: Gestion

OBJETIVO: Disedar, desarrollar, impiemel
tmq. ciente y eficaz.

Control y Evaluacién.

r y evaluar continuamente un sistema de control de Ia gestién institucional, garantizando b. biente integro, transparente,

Constitucidn Nacional 20/6/1992 Articulo 28  |General
Ley 977/1996 Art. 11 General Proceso-MA 5.5 -
ADMINISTRACIQN DE
TRANSPAREN
Ley 2535/2005 Art. 10 General INSTITUCIO
1182/85 Creacion de PETROPA arta Organica. - Sub Proceso 1 - Bl ~
Ley 165812000 |Modificacion del Art 57 e 1a\{ 152185 Todo Todo Gestion de Investiga@ion §
Seguimiento de Den 3
Articulo 14. Derdganse los
Articulos 9°, 10, 11, 12, 13, 15, |Sub Proceso 2 - MA 5.5.2
Di a R zacion d 16,17, 18, 19y 20, y Gestién de Acceso a la
ispone la Reorganizacion de Toss@rgal . . o Informacién.
2199/2003 Colegiados Encargados de la Direfcion de Arts. 14 H_:Aoam_mowwmm _Mﬂp_mu._ m:_,__oum &,
Empresas y Entidades del Estado 1182/85 crea Petroleos Proceso 3 - MA 5.5.3 -
Parag ,m (PETROPB estion de Transparencia activa
y\ A esta Mmﬁum:m ganjcay, | |Ingtitucional.
In L N
' 1626/2000_.~ |De Iafuncisn Publica Todo &
< s \_WH Q éﬂ% a,.roouﬂumv T .m.:;\N
- = g a
A Nﬂp :..:‘mi Fver Cdrmelo D 43 .@M%@% ] Lic \ arencia
Ce iraccion
e Dplo. e Direct! BETROPAR &v@

PETROPAR Direcidn de Tt E@@avmaogm




4

Proceso -MA 5.5 -
? ADMINISTRACION DE
Aprobacion del "Manuai de rendictén de cuentas TRANSPARENCIA
Decreto 2991/2019 . " Todo 0
al ciudadano \ INSTITUCIONAL.
Sub Proceso 1-MA 5.5.1 -
- Gestidn de Investigacion y
Aprobacion de "Roles, Areas de Accién y Seguimiento de Denuncias.
Resolucion 12015 Procesos Clavede las Unidades de Todo Todo
Transparencia y Corrupcion - SENAC Sub Proceso 2 - MA 5.5.2 -
Gestidn de Acceso ala
Informacion.
Que adopta la Norma de Requisitos para un
v Sistema de Confrol Interno del Modelo Estandar Sub Proceso 3-MA 553 -
Resolucion 16 de Control Interno para Instituciones Publicas del Todo fodo Gestidn de Transparencia activa
Paraguay - MECIP:2015 - CGR. Institucional.
Elaborado por: cha:
o
UR
—— ,
mmSwmaommﬁ S Fech

il <L . RETS
Lic. WitliamVilka
Gerante General
FETROPAR

Fecha:

3/3
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DEPENDENCIA: DIRECCION DE TRANSPARENCIA

B. Componente de Control de la Planifica€ion

B.2. Gestion por procesos

FICHA DE CARACTERIZACION DE RROCESOS

GPP3 - Identificacion y determinacién de Producfos, salidas, resultados, Clientes, beneficiarios y/o
Grupos de Interés por Procesqas, Subgroc®sos y Actividades - Revision 7

(Documento de referenciagsEormato4é - Manual de Implementacion - ME(jlg)

MACROPROCESO DE APOYO: Gestion de ControfydEvaluaeisn,

OBJETIVO: Disefiar, desarrollar, implerfi@ntar y evelugk confinuamente un sistema de control de Ja gestion institucional, garantizando
un ambiente integro, transparente geficiente v Bficaz.

TRANSPARENETA
INSTITUCIGNAL

MA 5.5.1 = GESTION DE
INVESTIGACION Y
SEGUIMIENTO DE DENUNCIAS

MA 5.5.1.1 = Control
Investigacion

MA 5.5.2 - GESTION DE

ACCESCALA INFORMACION

MA 5 5.3—- GESTION DE
TRANSPARENCIA ACTIVA
INSTITUCIONAL

MA 5.5 ~ADMINISTRACIONDE. |

Respuestas a solicitudes de informacién,
quejas, reclamos y otros.

Reporte sobre la chuacmn de cada pEdldD
de informe y/o denuncias e

investigaciones.

Elaborado por:

Jefe del Departamento de
Investigaciong Seguitiento de

Denunclas

Fecha:[l 5 1 2 2 3

Aprobado pors

PETROPAR

Fecha:i 1 12 23
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DEPENDENCIA: DIRECCION DE TRANSPARENCIA
B. Componente de Control de la Planificacion
B.2. Gestion por procesos
FICHA DE CARACTERIZACION DE PROCESOS

GPP4 - Identificacion y determinacién de Insumos, entradas, recursos y Proveedores por

Procesos, Stibprocesos y Actividades - Revision 7
(Documento de referencia® Formato 47 - Manual de Implementacion - MECIP)

MACROPROCESO DE APOYQ: Gestidride Senfrol y Evaluacidn.

OBJETIVO: Disefiar, desatgollaritiplermentar y evaluar continuamente un sistemma de controf de la gestin institucional,
garantizendo un ambiente integrogtrangparente, eficiente y eficaz.

Deparamento de Investigacion
y Seguimiento de Denuncias.

MA 55 ] Informe de investigacién Departamento de Acceso a la Personal capacitado con
—ADMINISTRACION DE {de denuncias. Informe de]Materiales fisicos Informacion conocimientos legales y
TRANSPARENCIA las distintas {impresos) y digitales. Deoa rtamer;to de manejo de herramientas
INSTITUCICNAL dependencias. P ) ] y aplicaciones de TIC.
Transparencia Activa
Institucional.

MA 5.5.1 — GESTION DE Persanaljcapacitada con
INVESTIGACION Y Reportes de hechos Materiales fisicos Seccién Control e conggimientos legales y
SEGUIMIENTO DE investigados. (impresos) y digitales. Investigacion. manejo de herramientas
DENUNCIAS y aplicaciones de TIC.

MA 5.5.1.1 — Control e Evidencias recolectadas Materiales¥isicos Dependencias afectadas a la

L durante e 0 delos],. - . . e . \
Investigacion . proF:es {impresas ) yrdigitales. solicitud de informacion. manejo de herramientas oy
hechos investigados. o Wil
y aplicaciones de T

Lie.

Personal capacitado con
conocimientos legales y
manejo de herramientas

y aplicaciones de TIC. ,.§
: A S

Informes dellas distintas
arcaf afectadas a la Materiales fisicos
sglicitud de la
informacién,

MA 552 - GESTION.BE
ACCESO A LA
- INFORMACION




Informes recibidos de los
MA 5.5.3 — GESTION DE |Departamentos
TRANSPARENCIA dependientes de la
ACTIVA INSTITUCIONAL | Direccidén de
Transparencia.

Materiales fisicos
(impresos) y digitales.

onal capacitado con
conocimientos legales y
manejo de herramientas
y aplicaciones de TIC.

Elaborado por:

Revisado pér

f * Qp‘\\!d‘
% @ 151223
; o et®
v Vagauey \%{g@ﬁ\\aﬁ
“ia Intering a\&e@b‘éﬁo
Unidad de Ges}ién Y ?
LIPS i\M"ClP

Fecha:

[0} R LT

TROPAR

Fecha:

111223
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B.2. Gestion por

FICHA DE CARACTERI

1. Gestionar la recoleccidn de evidencias
de las investigaciones y/o seguimientos
de denuncias con la Seccién
dependiente.

2. Verificar informes recibidos.

MA 5.5.1 - GESTION DE
INVESTIGACION Y
SEGUIMIENTO DE
DENUNCIAS

3. Elevar a consideracion del Sr. Digg€tor

4. Recolectar las evi
de las investigaciones
denuncias

5. inform onsideracion del
@ Depariamento de Investigacion y
Segetriientede Denuncias.

=

A e A
e

MA 5.5.1.1 - Control e Investigacién de Transparencia. Segimevento - Un funcionario

1. Gestionar las respuestas de las 7, A r
dependencias afectadas por los pedidos 720N “
5 de informes. : ‘Qq
MA 5.5.2 - GESTION DE . 4P (it e‘a\
ACCESOA LA I o BYtin evento - Un fuglishatioGP
. |INEORMACION 2. Veerificar informes recibidos. }?} ‘)-‘_Qéf‘e“-‘ 9[\?\
) ‘ 3. Elevar informes a consideracj ?E
c’ﬁ Director de Transparencia. rxﬁ?.
£k Ja| Q> 2
et
A
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MA 55.3 - GESTION DE
TRANSPARENCIA ACTIVA
INSTITUCIONAL

Cargar las respuestas enlineaala 1. Recibir Jas respuestas aprobada
plataforma correspondiente, requeridas |la Maxima Autoridad institucionall
par la ciudadantfa, una vez aprobada por
la maxima autoridad institucional.

Segun evento - Un funcionario

2. Cargar en el sistema infon

Elaborado por:

Fecha:
>

[
301023

Revisado por; ;:?\

Apraba

Fecha:

Fecha:

Lic. Jaw
Di

r
Direccién ra

PETROPAR

arencla
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DEPENDENCIA: DIRECCION DE TRANSPARENCIA

B. Componente de Control de Ia Planificacion

B.2. Gestion por procesos

FICHA DE CARACTERIZACION DE PROCESOS

GPRP6 - Informes del Proceso/Subproceso para grupos de interés interpos y.

externos - Revision 7

(Documento de referencia - Formato 50 - Manual de Implementacion - MECIF)

OBJETIVO:
eficaz,

___Sho__aovxoommo DE APOYO: Gestitn dgffontrol y Evaluacién.
Disefiar, desarrollar, implemeafar yevalfiar continuamente un sistema de control de la gestion institucional, garantizando un ambiente infégro, thamsparente, eficiente y

1 [Requerimientos Legales

Informes de denuncias de
hechos ocurridos/Otros.

Aggiongs Legales y Administrativas que correspondan.

Direccidn de transparencia /
Otros,

ocyfrengias y plazos
legales establecidos.

Normas y Politicas

Direccion de transparencia /

Obligatgrios y por

Administrativas Internas

investigacian.

Internas de Operacion Informe sobre pedidos / Otres [Mianual de Comunidad, Manual de Funciones / Otros Vigentes Otros. eventos / Necesaribs.
. - o . . Sujeto a cumplififentos
3 |Disposiciones Informes remiticos y/o de surarigd adhinlstrativos. Resolucién de Ia Presidencia / Otros | irection de transparencia / legales y

Otros.

administrativiess

4 Requerimiento para la
operacidn del proceso

Informes y planes
establecidos.

Instrucciones géeibidas.

Direccion de transparencia /
Ofros.

Sujeto a instructivas
vigentes o recibidass® A

Requerimiento para el
cumplimiento de
obligaciones de

1 |Requerimientos Legales

Requerimientos recibidos /
Otros.

Cumpliemientos Leyes

Sujeto a andlisig,edfistuetiones.

Direccién de transparencia /
Ofres,

Sujeto a andlisis e instrucoignes,

Direccion de transparencia /

Cumplimiento de
normas vigentes.

Cumplimiento de

5882/14 v 5189/14. »AW%I/&% Otros. normas vigentes.
Normas y Politicas . ’ P ) . Direccidn de trapsparencia /| Cumplimiento de
2 Internas de Operacion Informe sobre pedidos / Ofres |Sujeto a andlisis e instrucciones. , ﬂw.w_@@ M%M%ﬂ.v%:%. Otros. \/W/ normas vigentes.

34

3 Disposiciones o mev ¥ 0

|Adminjstrativas _:nmnAm)wY.\ \f _%/.0/./%@&
i = -~ B N
¢ NS .

_\ .

e W
wﬁ.ﬁ nie Omﬂmqm
Omnm Oﬁ ymw



Informes y plane:

. Sujeto a andlisis e instrucciones.
establecidos. I

Direccion de transparencia /
Otros.

&m‘«

Cumplimiento de
normas vigentes.

Requerimientos recibidos /

Sujeto a analisis e instrucciones,
Otros. I nefrucclon

Direccion de transparencia /
ros.

Cumplimiento de
normas vigentes.

RS

Liregeion ¢

i
Cumplimi

. c . e . e transparencia /
Recuerimientos Lega . -
1 querimientos Legale @ 14y 5189/14. Sujeto a andlisis e instrucciones Stros hormas vigentes.
2 Normas y Politicas o ‘v ormggsobre pedidos / Ofros | Sujeto a andlisis e instrucciones. D @ de trapsparencia / D_._:,__u__a_.m:"o de
Internas de Operacién Otros: normas vigentes.
3 Disposiciones
Administrativas Internas
4 Requetimiento para la ¥y planes Suieto a andlisis e instrucciones Direccion d Cumplimiento de
operacién del proceso  lestablecidos. ! ’ Otros normas vigentes.
Requerimiento para el
5 cumplimiento de Requerimien ihiclos / Suieto a andlisis e instrucciones Bireccién Cumplimiente de
obligaciones de Ofros. | a . Oftros normas vigentes,
informacion
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MACROPROCESO DE APQYO:

Sub Proceso 1 -
Cédigo

MAS51—
GESTION DE
INVESTIGACID
NY

SEGUIMIENTO
DE DENUNCIAS

DESCRIPCION

(3

{4)

]

Actividades - . o, (5) (6} . (8) {11)
Codigo Ohjetive Tipo de Denominacién Formula Descripcion Linea de Meta Responsable
) indicador | _del Indicador P Base P
Actividad 1 - Cédige
. Denuncias
- Denuncias a rocesadas en el
Investigar de través del Portal de mmﬂmam de
manera rigurosa y (denuncias y o
- Seguimiento de
documentada las {Sisterma de
N - Procesos de la
quejas, reclamos, |Seguimniento de ENAC. {Andlisis
denuncias, hures, | Procesos de de m_m_._._.maﬁom Denuncias Porcentaje de
MAS5.1.1— |[robosydesvies |SENAC. Procesadas/!  [cumplimiento.
Control e de recurses y Gesti cion de Denuncias (Indicado en 100 100 100% Por evento.
Investigacion | materiales, - Tramites de Registradas sitic WER -
praporcionande | Solicitud de ! X100 SENAC).
informes informes y
detallados y respuesta de los

respaldos al Jefe
de Departariiento

sectores dentro del
plazo establecido
por la normativa.

Pla
establgeidos en |
normativa).

Direccion de

I %mqmsn..n
PETROPAR




{2)

3

4

(7

9

tecnoldgicos para
mejorar la
seguridad y
accesoala
informacion en

informe.

con SENATICS.

linea, colaborando

observandoe el
cumplimiento de
los Plazos
establecidos en la
normativaierifica
cion de
actualizacion de

sitio WEB

*Sub Proceso 2 -| Actividades - {1} Factor Critica de Tino de D i . {5) {6) Li d {B) {10) {11)
Cadigo Codigo Objetivo Exito in n_ﬂ.nm dor aﬂﬂﬁﬁwﬂmﬁ_ Férmula Descripcidon _mem ®| Meta .__.M ﬂwwmﬂmw Periodicidad | Responsable
ESGEDIETeT Y
adminisfrar un
sistema eficiente
deaccesoala
informacién
plblica,
garantizando fa
transparencia
Institucional. Esto
implica crear
Solicitudes de
informacién
procesacos y
respondidos a
! través del Portal
transparencia, de Gestién de
cumplir con SENATICS v
plazos de Ministerio de
Gestionar y «mmu:mmﬁme_. Justicia,
recibir las  |asescrarala erificacién de - .
MA552 - respuestas de |Direccién en w“nc:_m:pom si EMM_H_MMMMM / n_u".\_u”_w_ﬂ“_mm :ﬂ%
GES3 asuntos de - " .
>oomm_muz>o_.w %RMHE& : . Gestion cumplen ¢on 195 | Solictudes  [(incicadoen | 100 | 100 revento/ | Direccién de
: Ademas querimientos Procesadas |sitio WEE - Mensual |Transparencia
INFORMACION | afectadas por asti ' legales
Jos pedidos de gestionar recursos establecidos, X100, MJ/SENAC).




_nwcw Proceso$ -| Actividades - 1) Factor MquUEno de ﬂuawvnm Um:o..mmw_mnmm: (5) (6} E:MN de (8) xm_uww de (10) 11
Cadigo Codigo Objetivo Exito indicador del indicador Formula Descripcion Base Meta Tolerancia Periodicidad | Responsable
Administrar
recursos
tecnologicos para
promover la
transparencia y
seguridad en la
rlas
_ﬂ_ﬂwv stas en abarcando la
platafi ﬁ_o_w.“._m - Pedidos de Actualizacion de Informacisn
MAS53 -~ correspondien . informacion informacion de " Porcentaje de
GESTIONDE  |e, requeri 1605, ingresados a través libre acceso Mﬂm“w__h.wﬂa”mam ! cumplimiento. Porevento/ | Direccion de
TRANSPAREN |porla del Portal de Gestion conforme lo Informacion (Indicadoen |1 100 100% Mensual Transparencia
CIA ACTIVA ciudadania, SENATICS establecen las . sitio WEB -
INSTITUCIONAL |una vez Ministerlo 46 normativas _ﬂwe._ﬂam POr I8 | 1 /SENAC).
aprobada por la Justicia. legales vigentes &
maxima
autoridad
institucional. -
ptblicay
desarrollo de
aplicaciones
linea en
colaboracién con
SENATICS.
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