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RESOLUCION PR /EJ N° 51D 13
“POR LA CUAL SE APRUEBA LA ACTUALIZACION DE L EQS DE

CARACTERIZACION DE PROCESOS (FORMATOS GPé GPP7)
P

CORRESPONDIENTE A LA GERENCIA DE OPERACIO ESO DE
PETROLEOS PARAGUAYOS (PETROPAR), EN ATENCIO LECIDO EN
LA NORMA DE REQUISITOS MINIMOS PARA UN DE CONTROL
INTERNO DEL MODELC ESTANDAR DE INTERNO PARA
INSTITUCIONES PUBLICAS DEL PARAGUAY C1

suncién, O de diciembre de 2023

10:
El Decreto N° 1249/03 de fe diciembre de 2003; el Decreto N° 962/08 de fecha 27
de noviembre de 2008; 1a Resolucion €GR N° 377/16 de fecha 13 de mayo de 2016; 1a Resolucién
AGPE N® 326/19 de fecha octubre de 2019; la Resolucién PR / EJ N° 222/23 de fecha 03
de octubre de 2023 .de 1dencia de Petropar; la Nota CGR N° 3343 de fecha 11 de julio de

2 C de la Repiiblica; la Nota Interna GG/UGM/ME 112-0178/2023 de
fecha 05 degdiciemtbre de 2023, de la Coordinadora del Equipo MECIP; la providencia de la
Gerengie @ la Ley N° 1182/85 del 23 de diciembre de 1985 “Que crea Petrdleos
Paraguayos (PETROPAR) y establece su Carta Orgdnica”; la Ley N° 2199/03 del 08 de
septietbrede 2003 “Que dispone la Reorganizacién de los Organos Colegiados Encargados de
la direccién de empresas y entidades del Estado Paraguayo”; Expediente PETROPAR N°
17.023/2023; y,

CONSIDERANDO:

Que, por Decreto N° 1249/03 de fecha 23 de diciembre de 2003, se @ ba la
reglamentacion del Régimen de Control y Evaluacién de la Administracién Fin i Estado.

Que, por Decreto N° 962/08 de fecha 27 de noviembre de 2008
del Decreto N° 8127 del 30 de marzo de 2000, por el cual se establec
y administrativas que reglamentan la implementacién de la Ley N
financiera del Estado y el funcionamiento del Sistema Integr
(SIAF)”, en los siguientes términos: “... TITULO Vil
CAPITULO II “MODELOQ ESTANDAR DE CON1I RNO: APRUEBASE Y ADOPTASE
EL MODELQ ESTANDAR DE CONTROL ENTIDADES PUBLICAS DEL
FORMA PARTE DE ESTE DECRETO”.

PARAGUAY (MECIP), DEFINIDO EN ELAN.
Que, por Resolucién CGR ?1 e f&cha 13 de mayo de 2016, se adopta la Norma de
o _
agu.

modificaleP Titulo VII
di ciones legales
e Administracion

Requisitos Minimos para un Siste e Céntrol Interno del Modelo Estandar de Control Interno

para Instituciones Puablicas ar — MECIP 2015.
Que, por Re @ : PE N° 326/19 de fecha 17 de octubre de 2019, se adopta la Norma

10s y [a Matriz de Evaluacion para un Sistema de Contro! Interno del Modelo
1 Interno para Instituciones Publicas del Paraguay MECIP:2015,

or Nota CGR N° 3343 de fecha 11 de julio de 2023, la Contraloria General de la
remite el Informe sobre la Evaluacion del Sistema de 1 Interno y el de
Oportunidades de Mejora, a fin de que la institucion implemente las tdas correctivas para
regularizar las situaciones sefialadas en los informes,

MISION *Suministrar hidrocarburos ¥ biocombustibles con énfasis en ef cuidlado del medio amblents, administrando racionalments sus recursos con innovacion

¥ caltdsd, a fin de satisfacer fos requerimicnios del mercado nacional confarme a Ias regulacionss wgenle finea con las polfficas de Estado, contribuyendo
&l desarrolio sostenible def Paraguay” Es fO‘EOCOPia del ocumeﬁfﬁsqg& Gote

en el Ar?hiquzia zpfesa- Pégina 1 de 3

Abg. Cecilia Benzo
Sgecretaria General

Fradedlene Baradi i Svos
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RESOLUCION PR /EJ N° 51D pa3

“POR LA CUAL SE APRUEBA LA ACTUALIZACION DE I S DE
CARACTERIZACION DE PROCESOS (FORMATOS 1 GPP7)
CORRESPONDIENTE A

E

2anenibg ¢

LA GERENCIA DE OPERACIONES W PROCESO DE
PETROLEOS PARAGUAYOS (PETROPAR), EN ATENCIG LECIDO EN
LA NORMA DE REQUISITOS MINIMOS PARA UN DE CONTROL
INTERNO DEL MODELO ESTANDAR DE L INTERNQ PARA
INSTITUCIONES PUBLICAS DEL PARAGUAY ~MECIP®2015".

Que, por Resolucién PR / EJ N° 2292/
actualizacién de la conformacion del Eq

\\ﬁi

Coordinadora del Equipo MECIP remite a

Procesos por dependepcia, %) ;
aprobacion, g\ '
jern e

fa 03" de octubre de 2023, se aprueba Ia
Equipos del MECIP, asi como del Equipo

112-0178//2023 de fecha 05 de diciembre de 2023, la
la Gerencia General las Fichas de Caracterizacion de
pondiente a la Gerencia de Operaciones y Proceso, para su

xpediente la providencia de 1a Gerencia General, por la que remite en fecha
3 el expediente de referencia a la Secretaria General, a fin de proseguir con

20r,

Que, existe la necesidad de mantener actualizados los requisitos necesarios para la correcta
implementacién y mantenimiento del Modelo de Gestion por Procesos Institucional, conforme lo
establece 1a Norma de Requisitos Minimos para un Sistema de Control del Modelo Estandar de
Control Interno para las Entidades Piblicas del Paraguay ~ MECIP:2015.

Que, el Articulo 22° de Ja Ley N° 1182/85 “Que crea Petrdleos Paraguayos
Y establece su Carta Orgdnica”, modificado por el Art. 14 de Ia Ley 2199/2003%

del Estado Paraguayo”, establece como funciones del Presidente:
direcciény administracion de PETROPAR; ...e) administrar los Jondlos 8¢”la empresa de acuerdo
a esta ley y su reglamento; ... 1) ejercer la representacion legalyde g eptided, ...v) realizar todas
las demds funciones administrativas Y operativas que le corres, ¥ Su naturaleza”,

leger normas de

Que, el Presidente de Petréleos Paraguayos
tiene la facuitad de establecer normas de dired!
dichos efectos.

), en el dmbito de su competencia,
inistracion y dictar resoluciones para

POR TANTO, en gjercicio d uciones legales,

LA ENCARGADA ESPACHO DE LA PRESIDENCIA DE PETROLEOS
\ GUAYOS (PETROPAR)

RESUELVE:

Arti E:’ROBAR la Actualizacién de las Fichas de Caracterizacion de Procesos,

ada Gerencia de Operaciones ¥y Proceso, que se anexan y forman parte de la
presentg resolucion, conforme al siguiente detalle:

® Formato GPP1 — Identificacién de Objetivos por
Actividades.
e Formato GPP2 — Identificacién y estructuracién de 14 B} [egal ormograma
por Procesos, Subprocesos y Actividades.

MISION “Suministrar hidrocarburos y biocombustibles con énfasis en el culdado def medio ambiente. admy Igm% jageimente sus recursos con innovacion
Yy calidad, a fin de safisfacer jog requerimientos del mercado naciorﬂgq&qj@@@a@&%m&ﬁ% a cori fad politicas de Estado, contribuyendo

al desarroffo sostenible def Paraguay” en &l Archivo de la empresa.

@Abg. CécﬂiaZenm

Secretaria General )
Peatralzos Paraguayor

Pégina 2 de 3



“, GOBIERNO e | PARAGUAI
* PARAGUAY | REKUAI

RESOLUCION PR /EJ N° 512 pp3

“POR LA CUAL SE APRUEBA LA ACTUALIZACION DE L
CARACTERIZACION DE PROCESOS (FORMATOS
CORRESPONDIENTE A LA GERENCIA DE OPERACIO
PETROLEOS PARAGUAYOS (PETROPAR), EN ATENCION A
LA NORMA DE REQUISITOS MINIMOS PARA
INTERNO DEL MODELO ESTANDAR DE
INSTITUCIONES PUBLICAS DEL PARAGUAY

DE CONTROL
INTERNO PARA

e Formato GPP3 — Identificacionsf dete acion de Productos, Salidas, Resultados
Clientes, Beneficiarios y/o 4Gru

Actividades.

s Formato GPP4 — @‘n cion y determinacién de Insumos, Entradas, Recursos

y Proveedores por Processs, Subprocesos y Actividades.

¢ Formate GP dentificacion de Tareas en las Actividades de los Procesos y
XPG ~ Identificacién y determinacién de Informes por Procesos y

Ocesos para los diferentes Grupos de Interés Internos y Externos.

< ) ormato GPP7 TI-SN/MOP — Tablero de Indicadores de Segundo Nivel — Modelo
de Operacion por Procesos.

Articulo 2°.- ESTABLECER que la definicion, elaboracién y observancia de cada Ficha
de Caracterizacién de Procesos aprobada, asi como su revisién periddica y actualizacion segun
necesidad, es responsabilidad de las diferentes dependencias responsables de cada Proceso, Sub
proceso y Actividad desarrollada en la Empresa, formalizados mediante aprob de la
Presidencia de Petroleos Paraguayos (PETROPAR).

Articulo 3°.- ESTABLECER que un ejemplar original de cada Eic
de Procesos Institucional aprobada en esta oportunidad estara en gu

de Gestién y Control del MECIP, dependiente de la Gerencia G Oleos Paraguayos
(PETROPAR).

Articulo 4°.- DISPONER que la presente Re

Articulo 5°.- COMUNICAR a quien

1??\ &

ia del decumento que obra Abg. VANESSA TRIBAS GIRALA
wde la empresa. Encargada de Despacho de la Presidencia
— . Petréleos Paraguayos (PETROPAR)
Res. PR /EJ N° 402/23

s fot
el

Secretaria General
Petroleos Paraguayos
(PETROPAR)

Ay»— ( Abg:Cecilia Benzo

MISION *Suministrar hidrocarburos y biocombustibles con énfasis en el cuidado def medio ambients, administrando racionaimente sus recursos con innovacion
y calitlad, & fin dg satisfacer los requerimientos del mercado nacional conforme a las reguiaciones vigentes, en linea con fas poiificas de Estatls, confribuyendy
al desarrofio sostenible del Paraguay®
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DEPENDENCIA: GERENCIA DE OPERACIONES Y

.

OBJETIVO :Abastecer a la empresa de derivados del
y/o adquisicién eficiente y eficaz de los mismos, para s
respetando €l medio ambiente.

argo’Responsable

M]Vl 2 3 RECEF‘
ALMACENAJE
DESPACHO D
COMBUSTIBLE

Gerente de Operaciones y
Procesos

SUb Proceso 1

‘Cargo Responsable.

MM 2.3.1 OPERACIONES

Realizar Operaciones y coordinar. Las Diferentes tareas operativas que
permitan la recepcion, almacenamiento y transferencia. Despacho de
combustibles y biocombustibles y preparacion. Informar funcienamiento
de Equipos. '

Jefe de Planta

bjetive:

MM 2.3.2 OPERACIONES EN
PLANTA

Coordinar Operaciones, control/ingreso en SAP y presentar informes.

S Objetive 0

MM 2.3.2.1 OPERACION DE
MUELLE

Recepcidn y descarga de barcazas con combustlble y despacho de
combustibles a remolcadores.

MM 2.3.2.2 OPERACION DE
ALMACENAMIENTO

Puesta en marcha, control y apagados de bombas utilizadas para
despacho en cargadero de camiones; productos liquidos.RE
materia pima y combustibles via terrestre, en cisternas, De
carritos para finalizar recepcion/descarga de prédugtos impo
fluvial. De ho de camiones
cisternas segun demanda. Apoyo en gperacigneside Calibracion de
medidores en Cargadero y descarga dajp siosusados en
calibracion. . L N

MM 2.3.2.3 OPERACION EN
BASCULA

MM 2.3 3 GESTION DE
VENTAS A
DISTRIBUIDORAS

it Actividades s cS i

Jefe - Seccidn
Almacenamiento

paracion de cantidades recibidas y
bascula de los todos los productos.

Pesaje de moviles; Co ‘@ 0 '

aje ¢

despachada mediante eljpe

Jefe - Seccion Bascula

MM 2.3.3.1 OPE ) ' 5
C ARGADERO W} oordinar ingreso, carga de cisternas, Jefe — Seccion Cargadero
,:5"32 ORERACIA . - . . Jefe — Seccion Planta
‘NT A HER AS Custodiar y administrar las instalaciones de la Planta. Hermandarias

Man 2.3.3.3 OPERACION
EL FACS

Operar el sistema de gestion de cargasﬁel facs @

Jefe — Seccion Fuel Facs

Sl W



Sl Protes0 4. 560diGor i Cargo Responsat

MM 2.3.4 GESTION DE TJefe ~ Dpto. Op&iaciones
OPERACIONES GLP Coordinar Operaciones y presentar infermes/resultados.

ErAchividadesEeCodigo. = | Bictive == - GArgo-Responsable
Recepcion y almacenamiento de GLP via fluvial y via terrestre.
MM 2.3.4.1 OPERACION Despacho a camiones cisternas de gas segun pedido de comercial. Jefe <8eccion Planta GLP
PLANTA GLP . . .
Informar funcionamiento de equipos.

(L \ 1
B1. Carolina Kennedy R. . 'A&“M | 31 123
ing. Quimica - _
ST P 2

2

Revisado por:

\ ' b Fecha:

301123

Fecha:

0512123




/T

X

! N
OjuILeUSIRWY 12p seoyvadsa mmhﬂwww_m Zi-Lleufeq | - ef10 9p [NUBIN | 81/82E N Sditd :o_ow_nm.m
ep uopkladgo - 2°2°¢'Z ININ - Sapepiaoy se|E 1ed ‘ou e _m:.:ms_ ’ ’ ’

JORBY

ajjanyy sp ugloBtad 1'2°2'Z WIN - S9PEPIARYY| [9p seoywadsa ssuopuny| oL-6 eulBed |[enuep | 8LISEZE N Sdixd UoRN[osay
se) eled 'owBlu) [enuepy
J0)08g

BlUB|4 U2 S2U0ID *Z NN - 2 089201d gng| jap sedyioadsa sauopuny|  g-9 euifed sauopundg A uoineziu s3]z (0] SE/82E N Sdivd uoionjosay
se| ejed ‘oulsiu| [enue|y
lojosg

ssuopelado - 12 - | 9sa%0id qng| |3p seoymadsa saucung|  e-pgeuifed "sauorun4 A ugoeziuebiig ap (enuepyfy| 9L/828 N Sdidd uonjosay

sej esed ‘oulau| [enuepy ‘v

'S naw 101095

A IFYNIOVINTY J18lLs O HY M_Mwo |ap seolDadsa ssuoouny| g--¢ seulbed | sauooun4 A ugpezikebio ap [enuew | Sdidd uolnosay
V' NOIOd303d d sep eled ‘OIS [BNUEBNY

ap jenuey - ZF OJRLIIOS - BIJUBI{a] ap OJLHaWNI0oP & apucdsalio])

"SOpePIAOY AS0Sao04dqng 'S0S820id Jod wWeIBOoULION - ZddD

$SO0S3I0N OIDVZIRALIOVAVYI 3d YHOIIL

oad 10d uonseacg z'g

& Pihriny

& edonoq-

IVOSTY | AVNOVIAVd
IVADVUVI | 1794 ONYHIFOD

Sl

LT



iy

Petropar\ ,

{::"fs, GOBIERNO vrr. | PARAGUAI
~& PARAGUAY | REKUAI

DEPENDENCIA: GERENCIA DE OPERACIONES Y PROCESO
B. Componente de Control de la Planifiga

B.2. Gestion por proceso
FICHA DE CARACTERIZACION DE P

S0S

GPP3 - Identificacion y determinacion ctos, Clientes y/o Grupos de
y Actividades. Revision 7

anual de Implementacién - MECIP)

enéficioarios
pos de.Interés -

* Instrucciones a la jefatura de Planta y
jefatura de G.L.P..

+ Planillas impresas con las actividades a
realizar fuera del horario administrativo.

MM 2.3 RECEPCION, r;gf;’:if)‘frgzs e’l’;‘;'r‘j.fn“;fo“e:n“:;?:r';s' PO |, Eormutarios/planilla de Grdenes de carga | + DOP
ALMACENAJE Y diume ' con el cliente y cantidad a cargar. + BDCC
DESPACHO DE . On de'n de carga de Producto en Muelle « Formulario orden de mezcla con la cantidad | + JDOGLP
COMBUSTIBLE " |de materia y producto a preparar.

» Orden de Trabajo, preparacidn de Naftas.
+ Gestion de Adquisiciones y administracion
de Contratos.

ThE

« EETT para licitaciones, ejecucion de
contratos.

R

« Descarga en Tanque de preducto. De
barcazas en muelle {(nafta y gasoil}.
* Coordinar Descarga eh tanques de alcohol
y Biodiesel de camiones cisternas.

+ Coordinar Descarga de carritos de re
achiques de barcazas y calibraciones.

* Informe en libro de

» Coordinar descarga de preductos gg\éE
MM 2.3.1 OPERACIONES ]devoluciones de cargadero. . GCPMA

* Coordinar carga de remolcadores/buques
con producto Bunker,

+ Coordinar carga de camiones cister n
planta a terceros seglin contratg

« Coordinar/ejecutar y contro @
transferencia Interna de produgiogntre

tanques.,

- GOP/DCC

gnilla de comparacion pesado/cargado |, . - e . .y + OP/DC
en cargadero de bascula. o?;sspr?ir\:g::gag; h:iz't':fnca“’é’:: '("é‘;":,.“;i’l‘;” 4| .GoP/IDCC/DCL
» Pedido de trabajos a los diferentes h ’ * GME

ternacional)

sectores.
. Iné(eso d,datos en e}-siﬁfﬁn@SAP. A/

L




+ Libro de Novedades con registre por turno

producto.
» Emisién de pedidos de trabajos en forma
verbal, correo y/o escrito.
. Producto

escritos.

de las actividades. Informe en fibro de novedades do e

« Formulario, Ticket con registro de lectura {registra las operaciones diarias poRTu

de medidor volumétrico para carga Bunker. |« Formulario impreso con dafeg del gliente -DoP
MM 2.3.2.1 OPERACION i . ’ : +DC

« Registro de carga Bunker en un formuiario por cad

DE MUELLE . JP

remolcadores y buque Tanque.

« Registro de Descarga de producto de

barcazas.

« Orden de pedido de trabajo.

* Libro de.N.ovedades con regig b redistra las operaciones diarias por Tumo

de las actividades . .

« Ticket de carga y descarga d uct » Formularic impreso con datos del cliente, . DOP
MM 2.3.2.2 OPERACION con el registro de leatura del meditor un formulario por cada carga. . P
DE ALMACENAMIENTO volumétri%:o + Formulario uso interno con registro manual

. Orden de - aio E sobre medida de accuload y medidor

I ’ mecanico, incluye un registro horario.
« Formulario impreso para solicitar trabajos
: teniendo las diferencias,
ado de la comparacion de los

preductos cargados con medidor en

cargadero y pesados en Bascula. + Pianillas donde se regisira las operaciones * DOP
MM 2.3.2.3 OPE + Emision de Tickets, y/o conformidad a los |diarias por Turno. *« GOP

EN BASCULA clientes con lo cual se le habilita la carga de | Planillas por correo, pedidos verbales o +DC

MM 2.3.3 GESTION DE
VENTAS A
DISTRIBUIDORAS

+ Control/ cumplimiento de las normas de
seguridad en el sector.

» Aplicar fimplementar controles preventivos
en seguridad, higiene Industrial y medio
ambiente de modo a evitar dafios a
personas, medicambiente e instalaciones.

» Informe en libro de novedades donde se
registra las operaciones diarias par#imno
+ Registro de las transferencias dg@ produet
entre tanques.

* Registro de todas lasg carg

cC

« JDOGLP

MM 2.3.3.1 OPERACION
DE CARGADERO

cargas.

benef' c:oarlos :
pos: de’ Interés

» Jefe

Dpto. Distribucién

MM 2.3.3.2 OPERACION

PLANTA HERNANDARIAS |

| MM 2.3.3.3 OPER

* Impreso.

+ Jefe Dpto. Distribucion

rollmfor e de desvaacmnes si

existlsﬁ

Ay,

+ Impreso, memorandum, correos
electrc;?cos. Planillas excel.

* DOP
-DC
+JBD

i




MM 2.3.4 GESTION DE
OPERACIONES GLP

* Planilla de Movimiento de GLP.

* Planilla de detalle del despacho de GLP.
* Planificacion/control de cargas y
descargas de G.L.P. en las diferenetes
esferas.

* Control/ cumplimiento de las normas de
seguridad en el sector.

* Aplicar fimplementar controles preventivos

en seguridad, higiene Industrial y medio
ambiente de modo a evitar dafios a
personas, medioambiente e instalaciones.
* Registro en SAP,
* Pedidos a la GMP

Planilla impresa con el mov
sequn Bascula.
+ Informe en libro de

* DOP
*DCC
+ JDOGLP

* Informe en libro de novedades donde se
registra [as operaciones diarias por Turno

ynidad 9¢

yerind
estion ¥
G?J‘.EC‘P

Jefain

despacho y compra de GLP. Formularlg impreso con datos del cliente, DOP
. un formulario por cada carga. «DC
PLANTA arar legajo de documentos de la N . .
] + Formulario uso interno con registro manual * JDOPGL
operacion de carga y descarga, con datos " .
- ) sobre medida de accuload y medidor
operativos y de pesaje, P . ]
. . mecanico, incluye un registro horario.
: Pedidos de trabajo. o . .
+ Formularic impreso para solicitar trabajo.
n ~
Fecha:

13 13

Aprobado por:

Ogg-{—ROP

o

01123

Fecha:

0512123
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DEPENDENCIA: GERENCIA DE OPERACIONES Y PROCESO

6n de barcazas

50 de barcazas. . GOP * Oficinas,

MM 2.3 RECEPGION, ominacién descargaftransferencia de « Informe iMpreso y correo . DCC. computadoras,
ALMAGENAJE alcohol. eleckronice IIgio.eunir?:rnt-:'s del comité |- Muelie * Funcionarios con el
DESPACHO DE » Nominacion de recepcién de biodiesel. de abastecimiento ‘GLP ' perfil del cargo.
COMBUSTIBLE » Nominacion de carga de cisternas de ’ . GMP ’ * Infraestructura:

G.L.P. tanques, bombas.

» Volumen de producto en tanques.

i wggsﬁx > -“5'3.__‘ Eﬁ

+ Nominacion de barcazas.
» Mantenimiento y reparacion de equipos.
+ Planificacién/coordinacion de la descarga.

. Iy L Oficinas,
; Plarfn|F:ca<:[ioglcoordlnacwn de las \ mputadoras,
ransierenclas. * Funcionarios con el
» Instrucciones del Jefe de Planta para
- - o . ; . perfil del cargo.
MM 2.3.1 operaciones fuera de horaric administrativo. |+ Informe impreso, correo . )
. - infraestructura:
OPERACIONES + Orden de Trabajo (mezcla de producto).  |electrénico y verbal. . tanques, bombas
- Planificacién /coordinacidn/nominacién de ques ’
. . . cantrato de
biocombustibles, alcohol y biodiesel. -
i . " suministros de
» Informacidn de liberacién de tangues, :
- h combustibles.
calidad y cantidad.

s Informacién de atraque / zarpada de
barzas.

* Bascula,

+ Muelle. * Oficinas,

* GLP. computadoras,

. * Funcionarios con el

Almacenamiento. perfil del cargo.

* GOP. * Infraestructura:
ePesajes de camiones. * GMP. tanques, bomb

sMantenimiento y reparacian de equipos. * GPO.

A =

* Planillas y memorandum
completadas en forma manual, y /o
via electrénica.

NN
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DEPENDENCIA: GERENCIA DE OPERACIONES Y PROCESO

B.2. Gestion por proces

FICHA DE CARACTERIZACI

OPERACION DE
ALMACENAMIENTO

* Bombas, cafierias, mangueras, medidores
volumetricos calibrados.

» Herramientas/magquinarias
calibradas y habilitadas, con
mantenimiento al dia.

..ﬁ * Oficinas,
solicitadas y aprobadas para despagho + Planillas, formutarios aprobados y |+ GOP. compu.tador_as,
« Mangueras, conexi ’ memorandum completadas en + CCP. * Funcionarios con el
MM 2.3.2.1 . Estructuras'd los forma manual. » DCO. perfil del cargo.
OPERACION DE - Enseres y Herramientas segan  |= JP. *Muelles con
MUELLE normas, en buenas condiciones. + GMP. infraestructura.
Matenimiento/calibracion etc. + GPO. * Cafierias /valvulas.
*Barcazas con
combustibles.
* Informes impresos.Ordenes de
) cargafdescarga de productos « GOP. * Oficinas,
. _ liquidos que ingresan a Planta via |+ GCP computadoras, *
MM 2.3.2.2 Carga y descarga de productos liquidos. terrestre. . DCO. Funcionarios con el

MM 2.3.2.3
OPERACION EN
BASCULA

MM 2.3.3 GESTION D
VENTAS
r

.

* Carga de datos en Sistema SAP, a fin de
ingresar importacién y disponibilidad de
stock para realizar facturacion de producto
cargado en planta.

» Orden de carga Despacho de Producto.

« Densidad de productos.

E
carga de productos.

(’

 Planillas, formularios
y memorandum completadas
forma manua

a005

pntas segun

» Impresos vy digital.

+DC
+DCC
= GCP

* Oficinas,
computadoras,
Funcionarios con el
perfil del cargo.

* Infragstructura:
tanques, bomb

*

‘Réeuisos . .

» Gerente de
QOperaciones y
Proceso/Distribui
doras, Clientes,
Dpto. Gestion
Comercial y Dpto.
Adm. EESS

* Funcionarios cen
al perfil del cargo.
* Infraestructura:
Cargadero de
camiones.
Tanques/bombas

(\\\\\k\ AL/
iagaa




GOBIERNO e
PARAGUAY

PARAGUAI

REKU.

DEPENDENCIA: GERENCIA DE OPERACIONES Y PROCESO

B.2. Gestion por procesd

FICHA DE CARACTERIZACI

MM 2.3.3.1

* Dpto,

Recursos

* Funcionarios con
el perfil del cargo.
* Infraestructura;

OPERACION DE |+ Ticket de carga. o
CARGADERO Distribucién Cargadero de
camiones.
Tangues/bombas
MM 2.3.3.2 » Correos » Dpto ct?r:c::'tzzloras
OPERACION PLANTA 7 97508  Impresos. Dieibucia B o el
HERNANDARIAS a istribucién unci ios con &
perfil del cargo.
iferentes clientes, camiones .
o . . Oficinas,
MM 2.3.3.3 un requisitos comerciales. . Inf . d de|" Informatica. tad
OPERACION FUE Herramientas en condiciones In ogl_'ge Impreso ae carga, acorde |, e ccion Eosr:;rta:nfa%:sléuel
FACS 8, operadores capacitados. al pedido. Comercial.

MM 2.3.4 GESTION DE
OPERACIONES GLP

dig

G
30
Erty i

é—’égﬂw dades

MM 2.3.4.1
OPERACION PLANTA
GLP

* Informe de cada carga de GLP.

* Datos de los diferentes clientes, camiones
habilitadas segun requisitos comerciales.

* Maquinas/Herramientas en condiciones
operables, operadores capacitados.

+ Carga de datos en Sistema SAP, a fin de
ingresar importacién y disponibilidad de
stock para realizar facturacion de producto
cargado en planta,

+ Orden de carga Despacho de Producto

* Informe de Laboraterio.

+ Nominacién de importacidn e indicaciones
a que fanque descargar.

* Maguinas y equipos con los
mantenimientos realizados, sean
preventivos ylo correctivos.

Elaborado por:

/(\ s

‘ ‘{e““e 0&
\145:]

Qu\ﬂ\

A

-'

* Informes impresos. Ordenes de
targa/descarga.

» Herramientas /maquinarias
habilitadas y con mantenimientos
al dia.

*Via acceso controlado en el
sistermna SAP se ingresan la
importacién y se realiza traspaso
de cantidades en el TK Virtual a fin
de detener dispontbilidad de stock
para facturar.

« Formulario impreso co
cliente y cantidad a carg
« Formuiario de Laboratori
datos de densid

: @Provendnre

+ GOP.
+ Direccion
Comercial.
* GCE

Facs,

"“Recursos.

* Funcionarios con el
perfil del cargo.

* Infraestructura:
Cargadero de
camiones.
Tanques/bombas

-

=214 - Retursos

\ 4

* Oficinas,
computadoras,

* Funcionarios con el
perfil del cargo.

* Infraestructura:
tanques, bombas.

la cargadespa *Cargadero para GLP.
* Infgrr verhal o por correo
e!ec bre! camiones
- po 2 osytanque aI cual
g Cl eh Petro

‘ﬂa A _u.\\ PLD q_
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@GOBIERNO nr.. | PARAGUALI
“&# PARAGUAY | REKUAI

FICHA DE CARACTERIZACION\D
\

) |
GPPS5 - Identificacion de Tareas en las Actividades

OBJETIVO: Abastecer a la empresa d petréleo y biocombustibles, a través de la exploracién, explotacion, produccién y/o adquisicion
eficiente y eficaz de los mismos, paig ercializacion, cumpliendo con la legislacién vigente y respetando el medio ambiente,

&'y Despacho de Combustible

PROCESO: Recepcion, Almacena
OBJETIVO: Asegurar almacenanie

Tiémpo de Ejeciicion’

e Ejecucion
“(Horas/Funcionarios}’

Elaboracion, recepcion / entrega Recepcion/control/ entrega de Documentos RRHH
de documentos relacionados a los Recepcion de informes de mov.

turnos y a asistencias. Informes productos/controlfinformes.

de descargas Carga de datos en SAP.

. Recepcion de productos en via fluvial y terresire.  [Los tiempos varian de
MM 2.3.1 Recepcion /descarga Despacho de Productos en remolcadores, bugues jacuerdo a la ecurrencia,

OPERACIONES lalmacer!amierjto_ de tanque y barcazas vol producto
combustibles liuidos o despachado

Descarga de productos en tanques.

MECIP. Responabiiidades Recepcion, Distribucion de Documentos.

relacionadas elaboracion, Interpretacion/socializacion de los comporentes.
actualizacion de MECIP.

ar in

Horas/Funcionarios)

Los tiempos varian de
acuerdo a la ccurrencia,
volumen de producto
recibido y/o despachado

MM 2.3.2.1 OPERACION DE
MUELLE ’

p'qf_d_éf--Ejeéuciéh
Horas/Funcionarios)

que ingresan via terrestre Los tiempos varian de

Apertutra/Puesta en marchal cierre de sala de acuerdo a la ocurrencia,
bormbas. volumen de producto
recibido y/o despachado

MM 2.3.2 MM 2.3.2.2 OPERAGION DE
OPERACIONES EN  |ALMACENAMIENT

PLANTA

Apoyo en tareas de calibracion relacionado a mov.
De producto.

pesaje de camiones Los tiempos varian de

MM 2.3.2.3 OPERACION EN Pesai ; f acuerdo a la ocurrencia
esaje de Entpadalsalida de camiones. :

BASCULA ! }é volumen de producto

alculo y co/paracién de los resultados con los  recibido y/o despachado
8 \\\“\ m alores defd remision.
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