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RESOLUCION PR / EJ N° A /23

“POR LA CUAL SE APRUEBA LA ACTUALIZACION DE LA S DE
CARACTERIZACION' DE PROCESOS (FORMATOS GPP7)
CORRESPONDIENTE A LA GERENCIA DE CONTRO CUTO DE
PETROLEOS PARAGUAYOS (PETROPAR), EN ATENCIO BLECIDO EN
LA NORMA DE REQUISITOS MINIMOS PARA S DE CONTROL

INTERNO DEL MODELG ESTANDAR DE «CO
INSTITUCIONES PUBLICAS DEL PARAGUAY -M 20757,

INTERNO PARA

Asuncién, 20 de noviembre de 2023

El Decreto N° 1249/03 ¢ iICiembre de 2003; el Decreto N° 962/08 de fecha 27
de noviembre de 2008; la Res R'N°377/16 de fecha 13 de mayo de 2016; la Resolucion
AGPE N° 326/19 de fecha 17 déoctubre de 2019; Ia Resolucién PR / EJ N° 222/23 de fecha 03
de octubre de 2023, d esidencia de Petropar; la Nota CGR N° 3343 de fecha 11 de julio de

aloria@€neral de fa Reptblica; la Nota Interna GG/UGM/ME 112-0159/2023 de
€ 2023, de la Coordinadora del Equipo MECIP; la providencia de la
ffai; la Ley N° 1182/85 del 23 de diciembre de 1985 “Que crea Petréleos
£ "ETROPAR) y establece su Caria Orgdnica”; la Ley N° 2199/03 del 08 de
eptiembrede 2003 “Que dispone la Reorganizacion de los Organos Colegiados Encargados de

a dirgecion de empresas y entidades del Estado Paraguayo”; Expediente PETROPAR N°
/2023; y,

CONSIDERANDO:

Que, por Decreto N° 1249/03 de fecha 23 de diciembre de 2003, se aprueba la
reglamentacion del Régimen de Control y Evaluacion de la Administracion Financier Estado,

Que, por Decreto N° 962/08 de fecha 27 de noviembre de 2008, se modifica itulo VII
del Decreto N° 8127 del 30 de marzo de 2000, por el cual se establecen lagfisposigiones legales
y administrativas que reglamentan la implementacién de la Ley N° / inistracion
Jfinanciera del Estado y el funcionamiento del Sistema Integrad cién Financiera
(SIAF)”, en los siguientes términos: *... TITULO V11 SISTEMA L Y EVALUACION

CAPITULO Il “MODELO ESTANDAR DE CONTROL [EBASE Y ADOPTASE
- EL. MODELO ESTANDAR DE CONTROL INT, ERNO P IDADES PUBLICAS DEIL
PARAGUAY (MECIF), DEFINIDO EN EL ANEXO€ FO PARTE DE ESTE DECRETO”.

Que, por Resolucién CGR N° 377/14 al3 de mayo de 2016, se adopta la Norma de

Requisitos Minimos para un Sistema ontfol Interno del Modelo Estandar de Control Interno
para Instituciones Ptblicas del u SCIP 2015.

Que, por Resolucién AG ©326/19 de fecha 17 de octubre de 2019, se adopta la Norma
de Requisitos Minimo Matriz’de Evaluacién para un Sistema de Control Interno del Modelo
Estindar de Contrgl In ra Instituciones Pliblicas del Paraguay MECIP:2015.

ota R N° 3343 de fecha 11 de julio de 2023, la Contralorfa General de la
adife el Informe sobre la Evaluacion del Sistema de Control Interno y el de

de Mejora, a fin de que la institucion implemente las medidas gorrectivas para
as situaciones sefialadas en los informes.

Y ‘\’
,,/ -
IHISION “Suministrar hidrocarburos y bincombustibles con énfasls en ef cuitiado del medio ambients, administraido racionalmeriforSusTECursos con Innovacion

y calidad, & fin de safisfacer los requerimientos def mercado nacional copfarme. a f i Waen linea con las politicas de Estado, contiibuyendo
&l desarrolio sostenible def Paraguay” Es fotocopia g’ei"aeocﬁsrﬁ%‘f’ﬂrﬁ"ﬁf'@

en el Archivo de la empresa.
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Abg. Cecilia
Secretaria General
Petrdleos Paraguayos
(PETROPAR)
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“POR LA CUAL SE APRUEBA LA ACTUALIZACION DE LAS S DE
CARACTERIZACION DE PROCESOS (FORMATOS GPP7)
CORRESPONDIENTE A LA GERENCIA DE CONTROL UTO DE
PETROLEOS PARAGUAYOS (PETROPAR), EN ATENCION LECIDO EN
LA NORMA DE REQUISITOS MINIMOS PARA UN®SI DE CONTROL

INTERNO DEL MODELO ESTANDAR DE

, TERNO PARA
INSTITUCIONES PUBLICAS DEL PARAGUAY —~ME

Que, por Resolucion PR / EJ N° 222/23 de 03 de octubre de 2023, se aprueba la
actualizacién de la conformacion del Equi b{Equipos del MECIP, asi como del Equipo
Evaluador de Petroleos Paraguayos (PETRO

Que, por Nota Interna GG -0159/2023 de fecha 09 de noviembre de 2023, la
Coordinadora del Equipo ME itg 2 [a Gerencia General las Fichas de Caracterizacion de
Procesos por dependencia, corréspondiente a la Gerencia de Control de Producto, para su

aprobacion.
@ Rexpgdiente la providencia de la Gerencia General, por la que remite en fecha

aorerde 2023, el expediente de referencia a la Secretaria General, a fin de proseguir
de rigor,

Que, ok
14 de nowi

€, existe la necesidad de mantener actualizados los requisitos necesarios para la correcta
i ntaciéon y mantenimiento del Modelo de Gestién por Procesos Institucional, conforme lo
establece la Norma de Requisitos Minimos para un Sistema de Control del Modelo Estandar de
Control Interno para las Entidades Piiblicas del Paraguay — MECIP:2015.

Que, el Articulo 22° de la Ley N° 1182/85 “Que crea Petréleos Paraguayos (PET ROPAR)
y establece su Carta Orgdnica”, modificado por el Art. 14 de la Ley 2199/2003 “Que dispone la
reorganizacion de los érganos colegiados encargados de la Direccion de Empresas ades
del Estado Paraguayo”, establece como funciones del Presidente: “...b) est r H@rmas de
direcciony administracion de PETROPAR; ...e) administrar los fondos de . mpres@,de‘acuerdo
a esta ley y su reglamento, ...t) ejercer lg representacion legal de la epfidady ...v) Bedlizar todas
las demds funciones administrativas Y operativas que le corresponda raleza”,

Que, el Presidente de Petroleos Paraguayos (PETROP e ehambito de su competencia,

tiene la facultad de establecer normas de direccidn admini i0n y dictar resoluciones para
dichos efectos.

POR TANTO, en gjercicio de sus atri s legales,
LA ENCARGADA DE D LA PRESIDENCIA DE PETROLEOS
. AYOS (PETROPAR)
RESUELVE:

Articulo 12 Ia Actualizacion de las Fichas de Caracterizacion de Procesos,
correspondieriie eficia de Control de Producto, que se anexan y forman parte de la presente
resolucié irme al siguiente detalle:

ormato GPP1 - Identificacién de Objetivos por Proceso, Subprocesos y
Actividades.
* Formato GPP2 - Identificacién y estructuracién de la Base Lekal —Normograma
por Procesos, Subprocesos y Actividades. ‘fm

AT
MISION “Surministrar hidrocarburos y biocombustibies con énfasis en ol uiiado del medio ambieaten brinistrando racionalpire Sus ;bcgr’sos’ con innovaciin
¥ calidad, a fin do satisfacer fos requerimicntos @gqﬁmwdéf ’%memes, on finea con fas pdliticas,0b Esfado, coninbuysndo
al desarolly sostenibie del Paragray” wodelae mpresa.

en el Archivo ae b Pagina 2 de 3

etroleds Paraguayos
(PETROPAR)
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“POR LA CUAL SE APRUEBA LA ACTUALIZACION DE LAS4FI S DE
CARACTERIZACION DE PROCESOS (FORMATOS

LA NORMA DE REQUISITOS MINIMOS PARA UN
INTERNO DEL MODELO ESTANDAR DE
INSTITUCIONES PUBLICAS DEL PARAGUAY -ME

Clientes, Beneficiarios y/o GEupos Interés por Procesos, Subprocesos y

Actividades.

o Formato GPP4 5n y determinacion de Insumos, Entradas, Recursos
y Proveedores por osySubprocesos y Actividades.

» Formato 5 - ntificacién de Tareas en las Actividades de los Procesos y

Subprogeso
PP6 — Identificacidén y determinacion de Informes por Procesos y

rocesos para los diferentes Grupos de Interés Internos y Externos.

ormato GPP7 TI-SN/MOP — Tablero de indicadores de Segundo Nivel — Modelo
e Operacion por Procesos.

Articulo 2°.- ESTABLECER que la definicién, elaboracion y observancia de cada Ficha
de Caracterizacion de Procesos aprobada, asi como su revision periodica y actualizacién segin
necesidad, es responsabilidad de las diferentes dependencias responsables de cada Proceso, Sub

proceso y Actividad desarrollada en la Empresa, formalizados mediante aprobacion de la
Presidencia de Petréleos Paraguayos (PETROPAR).

Articulo 3°.- ESTABLECER que un ejemplar original de cada Ficha deCa acion
de Procesos Institucional aprobada en esta oportunidad estard en guarday ¢ 1ayde Y2 Unidad
de Gestion y Control del MECIP, dependiente de la Gerencia General de (Petro! aguayos
(PETROPAR).

Articulo 4°.- DISPONER que la presente Resoluci vigenCia a partir de la fecha.

Articulo 5°.- COMUNICAR a2 quienes CORrg , ';; ] -_'_pli o, arc_i__ ivar.

Abg. VANESSA IRIBAS GIRALA

Encargada de Despacho de la Presidencia

Petréleos Paraguayos (PEYROPAR)
Res. PR /EJ N° 402/23

Petréleos Paraguayos
(PETROPAR)

MISION “Suministrar hidrocarburos y biocombustibles con énfasis en el cuidado def medio ambianfe, administrando racionalmenia Sus rectrsos con innovacion
¥ calidad, afin de satisfacer los requerimientos del mercado nacional conforme a las regulaciones vigentes, en finea con las politicas de Estado, contribuyendo
al desarrollo sostenible def Paraguay”
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MACROPROCESO MISIONAL: Gestié Abastecimiento, Produccion, Exploracién y Explotacidn.

OBJETIVO: Abastecer ala empresa de s del petréleo y biocombustibles, a traves de la exploracian, explotacion,
produccion yio adguisicién efici ficazide los mismos, para su posterior comercializacion, cumpliendo con la legislacion

OBJETIVOS INSTIT] ALES ESTRATEGICOS ASOCIADOS: F3/Mejorar mecanismos de controf intemo - C1/Maximizar
satisfaccion de oftalecer imagen empresarial -C3/Comunicar objetivamente informacién empresarial a clientes
externos - Pl{Concebiramacrganizacion como un modelo de procesos -A2/Desarroliar capacitacion especifica - A3/ Gestionar
el desempefit

PROCESO: MM 2.4 CONTROL DE PRODUCTO

OBJETIVO: Dirigir y supervisar las actividades de los Dptos.: Control de Calidad Panta Villa Elisa; Control de Cantidad;
Gestion de Calidad, Control de Calidad Plantas Extetnas y EESS; Sistemas de la Informacion y Estadisticas, para recepcion,
almacenaje y despacho de productos derivados de petroleo y biocombustibles.

1. Coordinar las actividades relacionadas al Sistema de \
Gesticn de Calidad concernientes al Departamento de
Control de Calidad Planta Villa Elisa.

2. Coordinar y verificar las tareas relaciohadas con la
MM 2.4.1 GESTION DE CONTROL |Seccidn Centrol Instrumental y Ensayos de Calidad.

DE CALIDAD DE PRODUCTOS - |3. Gestionar, elaborar y controlar la ejecucidon de losf

JEEE AMENTO DE
o) OL BE CALIDAD PLANTA

de ILLA ELISA

N

PLANTA VILLA ELISA anteproyectos para el programa anual de contratacio
presupuesto anual para la adquisicion de biene

1.lmplementar,
relacionadas al
de informes,
MM 2.4.1.1 CONTROL calibracion, cal
INSTRUMENTAL Y ENSAYCOS DE  |equi
CALIDAD

| JEFE DE LA SECCION CONTROL
INSTRUMENTAL Y ENSAYOS DE
ar la provision de materiales, equipos ¢| CALIDAD

arios para la realizacién de las actividades
del Departamento de Control de Calidad Planta Villa

Supervisar la cantldad de preductos  ingresados,

MM 2.4.2 GESTION B

almacenados y despachados en las Plantas de Villa Elisa,
_ DE CANTIRAD - PEANTA VILLA v cesp JEFE DEL DEPART, K{DE

M.J.Troche, Hernandarias y otras y que este dentro de los CONTROLD y
=7

. |pardmetrps razonables v seglin Normas Infernacionales. // / yd

QR IR W S
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DEPENDENCIA: GERENCIA DE CONTROL DE PRC
B. Componente de COntroI de la Planificacion

1. Controlar la cantldad de productos |ngresad
almacenados y despachados y que, esté deptte. de los JEFE SECCION MEDICIONES

pardmetros razonables. ‘

MM 2.4.2.1 OPERACION DE
MEDICIONES

1. Cuantificar y anali mgre y ovimientos de
CONn!frll\?noszzézcoAiﬁ‘TgAcl{)ongsTAs productos  ingresagde despachiados en camiones] JEFE DE LA SECCION CONTROL DE
EXTERNAS cisternas; asi g distenéia y movimiento de producto def CANTIDAD PLANTAS EXTERNAS

Plantas MJT, Hetpnapdaria;

otras, etc

il < Fool R
1.EI revisafl actualizar e implementar los

docu lel Sistema de Gestién de Calidad (SGC) de
JEFE DE ENTO GESTION DE
MM 2.4.3 GESTION DE LA CA gs Departamentos de la Gerencia de Control de Producto PAR&AQAALIDAD
‘ pala mplir ¢on  los requisitos establecidos en los
A Umentos del Sisterma de Gestén de Calidad.

1. Controlar Ia :mplementacwn y segmmlento del Sistema de
AGIONY |Gestion de Calidad (SGC) de los Departamentos de la| JEFE SECCION IMPLEMENTACION Y
0 Gerencia Control de Producto acreditados y/o en proceso de SEGUIMIENTO

1 Responder aun cronograma para verificacién {muestreo,
MM 2.4.4 GESTION DE CONTROL ensayos e informes de calidad) de productos en Plantas JEFE DEPARTAMENTO DE
DE CALIDAD DE PRODUCTOS -  JExternas y Estaciones de Servicios. CONTROL DE CALIDAD PLANTAS

PLANTAS EXTERNAS Y EESS 2. Elaborar e |mplementar procedlmlentos e instructivos y EXTERNAS Y EESS

1. Gestlonar y coordmar callbraclon de Ios tanques de

almacenamientos de productos, equipos de medicidn v
barcazas JEFE DE

2. Mantener actualizado el sistema SAP con los datos de| SISTE
existencia y movirmientos de productos ingresadas, en stock,
ransferidos y despachados procedentes de barcazas,

MM 2.4.5 GESTION DE SISTEMA DE
LA INFORMACION Y ESTADISTICAS

Fecha: B.T NUV 2023

ibina Viyer.
Jefa Int, Dpto, Gestion de Cahdgj
ETROPAR

Revisado por:

07 ONOV 2023

ch’a

Aprobado p

/8\4/{’/_ e 109 NOV 23

GerenteG neral
oPhR PETROHAR
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GPP2 - Normograma por Proceso8hSubprocesos y Actividades - Revision 1

(Documento de referencia sFormato 42%]

OBJETIVO: Abastecer a la empresa de deriv
adquisicion eficiente y eficaz de los mi

anual de Implementacion - MECIP)

ambiente.
NORMOGRAMA
Jerarquia de " L - Proceso/Subproceso
la Norma Articulo Aplicacion Especifica al que Aplica
Procesos - Cédigo |
N° 11 4° - g) realizar el control de calidad de
- . PETROPAR, |nidrecarburos y sus derivados en coordinacién
ﬂ;'ﬁrggr; Carta Orgénica de PETROPAR objetoy |con el Instituto Nacional de Tecnologia y
) funciones |Normalizacién
Que dispone la Reorganizaciénr b) establecer normas de direccién y
de los Organos Colegiados administracién de PETROPAR,
Encargades de la direccion de h) elaborar la memoria anual, el inventario, e
Ley empresas y entidades del Estado balance general y la cuenta de resultado
N° 2199/03 del{Paraguayo, faculta al Presidente financiero de cada ejercicio;
08 de a establecer normas de direccién 990 Iy aprobar los llamados a licitacion publi
setiembre de |y administracion, A su efecto, son concursos de precios; los pliegos de
2003 responsables y corresponsables, condiciones, las adjudicaciong
e! Gerente General, Directores, respeclivos,;
Gerentes, Comité de -Control n) nombrar al Gerente,
Interno, Jefes de Unidad vy
Departamento,
Sub Proceso 1 -
Cadigo
N° 4562 del 11 |Especificaciones tecnicas de modificacion de especificaciones
Decreto del de combustibles derivados del 5 de combustibles de comercializacién
MiC diciembre del |petrolec para la importacién y Y Anexo II: modificacion de especificaciones
2015 comercializaacién en el pai &cnicas de combustibles de importacion
]
N 7.7 0 .de 27 Medificacion de parametros de calidad de
de junio de 1a7 . o N
naftas de importacién y comercializacion
; Especificacidn de Gasolina Automotriz
etanol anhidro en las naftas de 1y2 e?ansﬁlgfh?é?oﬁggg Ran 85 con mezcla de
comercializacion de 85 y S0 "Gaasolina sl>in lomo Ren 80 con m de
octanos, del anexo | de la etanol anhi drop,szn']fo
ResolucionN® 770/2017 / / 1

i

g

X

" ,_j//

yﬂ/

A



NORMOGRANMA

Jerarquia de

Namero /

Progeso/Subproceso

la Norma Focha Titulo Articulo Aplicacion Especifica abgue Aplica
" Por la cual se establece el
N dsggrﬂ?j? porcentaje de etanol anhidro en Maodificacion de conteni
las mezclas con las naftas de 85, 1a7 en naftas 85,90y 95 ¢
2018 AR
90 y 95 octanos, ¥ se abroga la comercializacio
\Resolucion N° 294/2018
Por la cual se modifican
especificaciones técnicas de
Resolucién algunos parametros de 1as L o MM 2.4.1 GESTION
de MIC N° 502 de 29 niﬂas, anexos | y || del Decreto : odlﬁcaglén de espgc&ﬂca‘c_lones de DE CONTROL DE
de abril de N°4562/15, que est_ablecep ) solina autor_notn?: - comermah;acnop CALIDAD DE
nuevas especificaciones téc nexo | modificacion de especificacion de
2016 de los combustibles deriva asolina automodtriz - importacion PRODUCTOS -
. 9 P PLANTA VILLA ELISA
del pefroleo para su importaci
y comercializacid
se deroga la Res
Actividad 1 - Cédigo
Anexo |: modificacién de especificaciones de
Gas Oil/Diesel automotriz Tipo | y Tipo 1l MM 2.4.1.1 CONTROL
1a6 Anexo II: modificacion de especificacion de INSTRUMENTAL Y
anexos | y ll y se abroga la Gas Qil/Diesel automotriz Tipo Ay Tipo C ENSAYOS DE
Resolucion N° 1224 del 28 de CALIDAD
setiembre de 2016
Por la cual se establece el
porcentaje minimo de mezcla
N* 1276 del 9 |obligatoria de biocombustible
de octubre |aplo para la wilizacién en 1a3 Modificacion de porcentaje de Biodiesel en
2023 motores disel para el Gas Qil Gas Qil / Diesel Tipo lll
Tipo |l y se abroga la Resolucion
N°® 481 de fecha 04 de mayo de
2023
NP 1601805 |Biodiesel Puro (B100). Edicion Establece requisitos y métodos de engéyos
Norma de junio de Combustible. Requisitos ({cuarta) biodiesel
2015 Generales completa para blodiesel puro
Paraguaya e e
deINTN  [1F 1992005 faicohol efico. Combustible. Edicion ~ |Establece requisitos y meto
e noviembre Requisitos Generales (segunda) |para alcohol etilico (eta
de 2015 completa |combustible
D4052 - D93 -
D86 - D445-
D1500 - D5453
- D6304 - D613|Sociedad Estadounidense para Vol ci guisitos para los ensayos de
- D2699 Pruebas y Materiales ' ad\de combustibles y biocombustibles
Norma EN Fecha:
versiones
vigentes ’
EN 14103 7 N Derivados de aceites y grasas. Esteres
Fecha: version Edicion  Jmetilicos de cidos grasos (FAME).
- ) completa {Determinacion de los contenidos en éster y en
vigente X - o .
&ster metilico de! acido linolénico
Sub Proceso 2 -
Caodigo
Norma API- Edici
MPMS |0|on4 a Petroleos en General Petroleo y deribados de Petroleo
CAP. 1
Nor:‘n;:ngPl clan A “to Medicion de Tanques, Camiones Petroleo , derivados de Petroleo y Ngg %gﬁﬁfgg ]E?é\l
(‘\CAF“.\S 2018 ,, y Barcﬁa;as (3.1A,3.1B, 3.2y 3.3) Biocombustible CANTIDAD - PLANTA
-




A

NORMOGRAMA

90 y 95 octanos, y se abroga la
Reso/ucnﬁn N* 294/2018

comercializacién

//;'/

e

Jerarguia de Namero / . . s - Progeso/Subproceso
la Norma Fecha Titulo Articulo Aplicacion Especifica abque Aplica
T VILLA ELISA
Norma APl |  Fdicion .
MPMS QOctubre 2011, Determinacion de Temperatura Petroleo , derivados de Petr
CAP. 7 Agosto 2017, : Biocoembustible
) Mayo 2018
Edicion Mayo Edicio Actividad 1 - Cédigo
Norma API- 2004, . ton
: Determinacion de F.C.V. (11.1 completa MM 2.4.2.1
MPMS Setiembre P ACIO
CAP.11  |2007, Agosto Standard 2540) OPERACION DE
: : MEDICIONES
2012.
Edicion Agosto
Norma API- : . .
oo Seos 0P | sciagan- cosian
CAP. 12 15 y=sa MM 2.4.2.2
= G) OPERACION DE
Norma AP NEC!'C“’E CONTROL DE
- oviembre \| Petréleo , derivados de Petréleo y CANTIDAD PLANTAS
MPMS 1985, Mayo azas Biocombustible EXTERNAS
CAP. 17 1999, Junio
2014
Sub Proceso 3 -
Cadigo
cual se designa a
narics de la Gerencia
rol de Producto como
Resolucis N 2 encargados de la elaboracion y
esolucton | No. aprobacién de los documentos Redactar y actualizar los documentos del MM 2.4.3 GESTION
de de Julio de necesarios en el marco del| ty2 sistema de calidad DE CALIDAD
Petropar 2019 e
proyecclo de acreditacion  del
Departamento de Control de
Cantidad y Control de Calidad]
PVE ante el ONA-CONACYT
Resolucion | No. 456 del 14 jPor la cual se designa a . . Actividad 1 - Codigo
: - . Realizar el control y seguimiento de las 2431
de de Junio de |funcionarios a ocupar cargos en 5y 6 . ; .
X documentaciones del sistema de calidad NTACION Y
Petropar 2019 la Gerencia Control de Producto.
UIMIENTO
Sub Proceso 4 -
Cédigo
N° 4562 del 11 Especificaciones fecnicas de Anexo | modificacion_ de
Decreto del L combustibles derivados del técnicas de combustibl cion
de diciembre , ; 1y2 . ) .
MIC petroleo para la importacién y Anexo Il: mo icaciones
del 2015 " . ; L
comercializaacién en el pais. técnicas de com
Por la cual se modifican valores
de algunos parametros de las
’ 27 . .
NdeT.z ?‘iie de naftas de  imporacién ¥ ion de parametros de calidad de
12017 comercializacion, de los anexos | naftas®de importacion y comercializacion
y Il de la Resolucidon N° 502/2
y del Decreto N°4562/201
Por la cual medificathel . L . .
N° 455 de 17 |parametro tenido Fspecnﬁcam?n de Gasolina Automotriz
. Gasolina sin plomo Ron 85 con mezcla de
de mayo de ftas de 1y2 ; "
etanol anhidro/E27
2018 y 90 " h -
de Ia Gasolina sin plomo Ron 90 con mezcla de
etanol anhidro/E27
) cual se establece el
: entaje de etanol anhidro en Modificacion de contenido de etanol anhidro
as mezclas con [as naftas de 85, 1a7 en naftas 85, 90 y 95 octanos - Na as de

WU o £




NORMOGRAMA,

Jerarquia de

Namero /

roteso/Subproceso

la Norma Fecha Titulo Articulo Aplicacion Especifica ue Aplica
Por la cual se medifican
especificaciones  técnicas de
Resolucién algunos pardmetros de las MM 2.4.4 GESTION
deMIC | N° 502 de 20 gfﬁggéz”;x"s i d:;g;g:;z Anexo I: modifica esPecificaciones de| DE CONTROL DE
de abril de nuevas esl’aecif?caciones técnicas 1a8 gasolina autom‘oltrlz malizac_ién N CALIDAD DE
2016 de los combustibles derivados Anexo podificacion de especificacion de PRODUCTOS -
; ; otriz - importacién PLANTAS EXTERNAS
del petroleo para su importacién Y EESS
y comercializacién en el pais, y
se deroga la Resolucion N° 1336
del 22 de noviembre de 2013,
N° 136 de 20 Anexo 1: modificacion de especificaciones de
de febrero de 126 Gas Qil/Diesel automotriz Tipo |y Tipo Il
2020 Anexo Il: modificacién de especificacion de
Gas Qil/Diesel automofriz Tipe Ay Tipo C
NT1276 del 9Yebligatoria de biocombustible
apto para la utilizacion en 1a3 Modificacién de porcentaje de Biodiesel en
motores disel para el Gas Oil Gas Qil / Diesel Tipo [l
Tipo lll y se abroga la Resolucién
N® 481 de fecha 04 de mayo de
2023
D4052 - D93 -
Da6 - D445-
D1500 - D5453
Normas |- D6304 - D613|Sociedad Estadounidense para Vol.5 Especifican los requisitos para los ensayos de
ASTM - D2699 Pruebas y Materiales ' calidad de combustibles y biocombustibles
Fecha:
versiones
vigentes
Sub Proceso 5 -
Caodigo
Carga y mante do de los
Reselucion | No. 290 del 18 Por la cual se designa a datos del Slstema Dh;nglzsiél\? AESS ;E Iljt\
de de octubre de [fifnciongrios a ocupar cargos €n 1 INFORMACION Y
Petropar 2023 | Gen;&cla Control de Producto ESTADISTICAS

L

Elaborado por
Lac,

Jefa Int. Dpto, Gestién de Calidad
PETROQPAR

pma

eNjos Agliero
{o. Colrol de Cantidad
 -PETROPAR L

Revisado por!

Aprobado por:

Fecha:

Llc »
Gerente
PETROPAR

fh@cha

General ]
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DEPENDENCIA: GERENCIA DE CONTROL
B. Componente de Control de la
B.2. Gestion por ces
FICHA DE CARACTERI

Clientes/Beneficiarios y/o

Producto/Salida/Resultado Caracteristicas del Producto Grupos de Interés

Informe de pagos a proveedores de

bienes y servicios como administrador de|Nota Interna/ legajo de pagos Gerente de Planta/ DFI
contratos.
:2:&:‘:2 de movimiento de productos €My i, internaf Planillas impresas Gerente de Planta/ DFI/GCE/GG
MM 2.4 CONTROL DE
PRODUCTO informe de contralores internos de|Nota Interna/ Planilla impresal correo
o - FIGCE/GG

productos recibidos electrénico
Informe de calibracién de tangques y Nota Internal planillas entede Planta/Gerencia de
embarcaciones P Ma miento

Sub Proceso 1 - Cddigo Producto/Salida/Resultado Caracteristica to Clientes/Beneficiarios y/o

Grupos de Interés

Informes de ensayos de calidad de
productos importados.

MM 2.4.1 GESTION DE informes de calidad

CONTROL DE CALIDAD DE  |almacenados y despag

PRODUCTOS - PLANTA VILLA
ELISA

anilla de informe con los parametros
ta ®de calidad anallzadoes.

Gerente Control de Producto

Planilla de Informe con los parametros
de calidad analizados, presentado por
Memorandum yfo Correo electronico.

d de productos
os allLaboratorio para analisis

Clientes/Beneficiarios y/o

Producto/Salida/Resultado Caracteristicas del Producto .
Grupos de Interés

: Informes de ensayos de calidad de los Formularics con los regist de los Jefe d ento Controf d
NSAYOS [preductos analizados en el laboratorio de s con gistros © 5l ontrol ae

Planta resultados de los ensayosya /{a Villa Elisa
oon / 7 /

TS o 2 2% |
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B.2. Gestién por

FICHA DE CARACTERI

Sub Proceso 2 - Cadigo

Producto/Salida/Result

MM 2.4.2 GESTION DE
CONTROL DE CANTIR
PLANTA VILLA

risticas del Producto

Clientes/Beneficiarios y/o
Grupos de Interés

Planillas, Memorandum y correo

Gerencia Control de Producto,
eleva a: Presidente, Gerencia de
Ptanta, Gerencia De Operaciones,
Gerencta Comercio Extertor,
Direccion Comercial, Direccion
Finam.ie.r.qu%it{ditoria Intefnay.....

oligitados por; CGR, Auditoria
alia, MIC, INTN, Direccién
fifanciera, Comercio Exterior y
Planificacién.

Planillas, Memorandum y correo

Gerencia rol de Prodiucto,”™
eleva a: Presidente, Gerencia de
Planta, Gerehcia De Operaciones,
Gerencia Comercio Exterior,
Direccion Comercial, Direceion
Financiera, Auditoria Interna,
Contralosia e a. rentblica. ...

Informes de verificacion de Facturas de
Proveedoeres (Bicdiesel y Fletera.)

Planillas, Memorandum Yy correo

Gerencia Control de Producto,
eleva a: Direccidn Financiera.

Actividad 1 - Cadigo

Producto/Salida/Resultado

Caracteristicas del Producto

Clientes/Beneficiarios y/o
Grupos de Interés

MM 2.4.2.1 OPERACION DE
MEDICIONES

Parte Diario Movimientos de Productos.

Confralores Internos de Productos de
Importacion

Resumen del alijo y/o Tanque Tierra.

Planilla de Movimientos de
embarcaciones.
Informes comparativo despacho

medidores cargadere y Tanque Tierra.

esumen Acumulado del Movimiento de
productos Via Terrestre por mes y por|
ano.

Inform} Mensual de Produccion.

orreo electronico.

Dpto. Controt de Cantidad.

Dpto. Control de Cantidad
Dpto. Sistemas de [a Informacion
y Estadisticas.

Dpteo. Control de Cantidad.

Dpto. Control de Cantidad
Dpto. Sistemas de la Informacién

y Estadisticas.
v

gato/zt:o/mrol de Cantidad.

s




‘2

n

, A OBIERMNO D
PARAGLIAY

PABRAGUAY
RERKUAL

B. Componente de Control de la Rlanifi

B.2. Gestion por

Actividad 2 - Cddigo

MM 2.4.2.2 OPERA
CONTROL D
PLANTA

Informe
Cisterna (Alcohol AbS
y otros productos)

ductos despachados por Medidores
Volumétricos con salida de productos
por Medicion de Tangues de despacho
correspondiente al mes y anual.

Informe Promedic de Existencia de
Productos en m3. a 15°C. por mes ¥
Porcentaje de Existencia de acuerdo a la
Capacidad de Almacenaje del afo en|
Villa Elisa y M.J.Troche.

PROCESOS

risticas del Producto

Clientes/Beneficiarios yio
Grupos de [nterés

Dpto. Control de Cantidad
Dpto. Sistema de Ia Informacion y
Estadisticas.

Dpto. Control de Cantidad.

Planilla
Memorandum

Dpto. Centrol de Cantidad
Dpto. Sistemas de la Informacion
y Estadisticas.

Dpto. Control de Cantidad

Sub Proceso 3 - Cédigo

Producto/Salida/Resultado

Caracteristicas del Producto

MM 2.4.3 GESTION DE LA
CALIDAD

Documentaciones del sistema de gestién
de Calidad disponibles en version vigente
para los usuarios del sistema de gestidn.

Manual de Calidad
Manual de Funciones
Procedimientos técnicos
Procedimientos del Siste
de calidad
Instructivos técni

de

i@ Control de Producto
Dgto. Control de Cantidad
pto. Control de Calidad Planta
Villa Elisa

Actividad 1- Cadigo

Producto/Salida/Resultado

MM 2.4.3.1 IMPLEMENTACION
Y SEGUIMIENTO

Registros con datos actualizad

Clientes/Beneficiarios y/o
Grupos de Interés

jos del sistema de gestion de
idad que tienen como base los
manuales, procedimientos
instructivos

Gerencia de Control de Producto
Jefes de departamento Cantidad y
Calidad Planta Villa Elisa

Jefes de secciones
respectivamente

Sub Proceso 4 - Codigo

Caracteristicas del Producto

Clientes/Beneficiatios y/o
Grupos de Interés

de todos los productos
camercializados y almacenados en las
EESS emblema Petropar y Plantas
Externas .

-~ A

El Informe de los resultados de los
ensayos de Calidad se realiza en
forma escrita llenando formulario con
los parametros de calidad requeridas
de los productos.

&L -

Gerencia de Planta Villa Elisa.
Gerencia de Planta Mauricio Jose
Troche.

Ger -/‘a de Control de Producto,
,Géz;za Comercial.

222299é§ﬂ;EESS

~A/



K

CHOBIERMNO vicr. | PARAGUAY
PARAGLUIAY | REKUAL

B.2. Gestion por

FICHA DE CARACTERI

Producto/Salida/Result

Sub Proceso § - Codigo

Actualizar Existencias

PROCESOS

eristicas del Producto

Clientes/Beneficiarios y/o
Grupos de Interés

Sistemas SAP
Planilla y cotreo.

INFORMACIO

Sistemas SAP
Planilla y Memorandum.

Gerencia de Control de Producto,

ESTAD. Al Gestionar  calibracion de tanques,
Barcazas, <Cintas con pildn vy
termometro.

Planillas
Memorandum y correo

Gerencia Control de Producto
Dpte. Control de Cantidad

Auditar y supervisar internamente a los
sondeadores vy olros funcionarios del

Planilla y correo

qu. ontrol de Cantidad, seguin
NCGRMAWP-ISO/IEC 17020:2013.

i
4

Gerencia Control de Producto
Bpto. Control de Cantidad
Dpto. Gestion de Calidad

Elaborado por: v
Lic. Agripina Viveros
Jefa Int, Dpto. Gesti6n de Calidad
PETROPAR

Caliciad P!
PETRO

Revisado por:

Aprobado por;

Hommy d\fﬂ%\@ 703
Jefe int. Opto. Co

Fecha:

07 NOv 2023

Fecha: (]

9 NV 2003

erente

PETROPAR
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GPP4 - Identificacién y de
Proveedores por Proce

sS

on de Insumos, entradas, recursos y
hprocesos y Actividades - Revision 7

ormato 47 - Manual de Implementacion - MECIP)

QBJETIVO: Abastecer

s mismos, para su posterior comercializach

alderivados del pefroleo y biocombustibles, a traves de la exploracion, explotacion, produccion y/o
én, cumpliendo con la fegistacion vigente y respetando el

Caracteriscas del

Solicitud de Informes y Reporte de

nominaciones de entrega.
Reporte de calidad.
Informe y Reporte despacho.

Impresos/correo electronico

Planta/ Direccion de
Gabinete de

Presidencia/Geia.
Comercio Exterior

Insumos/entradas Proveedores Recursos
Insumo/entrada
Factura comercial del proveedor, Gerencia de Planta /DOC
nota de recepcion de almacenes, Facturas impresas. IDF1/ |
nota de remisidn, COP, codigode  |Documento legal de respaldo : mpresoras
contratacion, contrato, orden de del bien o servicio a certificar. sP:rJ\:riiie:sor de bienes y _T_otocopladoras
MM 2.4 CONTROL DE [suministros. ' H‘;}‘a":rs
PRODUCTO Gola. General/ Gerencia de

Sub Proceso 1 -

Cdédigo

Insumos/entradas

Caracteriscas del
Insumo/entrada

Recursos

Solicitudes y pedidos de trabajo de

MM 2.4.1 GESTION DE parte del Gerente de Control de

A travéz de memorandu

G Equipos de Ensayos

CONTROL DE CALIDAD Productc  para coordinar  las correo electronlco & instiLiccio ducto Equipos informaticos
DE PRODUCTOS - diferentes  actividades de Ia verbal. Recursos Financieros
PLANTA VILLA ELISA _aom
dependencia a su cargo
Actividad 1 - Cddigo Insumos/entradas Proveedores Recursos

por la Gerencia de
eraciones y Procesos, en &l

Equipamientos

{instrumentos reactivos,

Instrucciones de trabajo (Jefe Gerencia de Operaciones y

Planta) cual se programan las Procesos materiales de vidrios,
actividades a ser etc)
MM 2.4.1.1 CONTROL desarrolladas. Ulles de ofieina
INSTRUMENTALY |3 ‘ : Venhiculos
ENSAYCS DE CALIDA X . .

Clientes Internos y/o Equipos de seguridad
Muestra homogénea de Externos que proveen RRHH Capacitados y

tras para Ensayos de Calidad  |derivados de hidrocatbures y  |insumo de Tanques, calificades

biocombustibles. Barcazas y Camiones Equipos,de

Cisternas

77

/

T
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Sub Proceso 2 -
Cadigo

MM 2.4.2 GESTION DE
CONTROL DE

CANTIDAD - PLANT
VILLA ELISA

Orden de trabajo p
barcazas, tanques

Proveedores

Recursos

Memorandum, correo

Gerencia de Control de
Preducto/DGE

RRHH Capacitadoa y

anotaciones

Unidades técnicas/ Libreta de
registros primarios

Gerencia de Control de
Producto/DTI

Calificados
"Vehiculos
Equipor de medicion
Equipos informaticos

emiento de informe de

Correos, solicitudes v

Gerencia Control de

Equipos de Seguridad
Utiles de oficina

Proceso,

L

organismos externos formularios Producto
Actividad 1 - Cédigo Insumaos/entradas Caracteriscas del Proveedores Recursos
Insumo/entrada
Npminaclon para la carga de - Nom'iniacion - correo Gerencia Comercio Exterior
Hidrocarburos electronico.
Informe de las operaciones pot
carga en Crigen de [as barcazasy | . -
camiones cisterna. Certificado de Ptanila y correo electrénico. »
calidad, cantidad y precintados. Compaiiia Cont,
Independienté.
Resumen de las operaciones de Alijo
¥ Tanque Tierra origen, barcazas y |- Planilla y correa electrénico X X
camniones clsterna. Equipos de seguridad
Equipos de medicion
; . Termometros
Densidad - Planilla Cinta pilon
MM 2.4.2.1 E;Sésﬁc‘:iect‘” de
OPERACION DE Resumen de producto, volumen " .
MEDICIONES Despachado - Planil Dpto. Ventas/ DGO Vehiculos '
Recursos financieros
- RRHH capacitados y
Peso de los camiones A Bascula calificacios
Equipos de
i comunicacion
- Ticket Planta de almacenamiento
- Planilla Sondeadores, Auxiliar,
Ayudante y ofros
- Ticket Jefe de Planta de Turno
_ Planilla Gerencia Operaciones y %/
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Actividad 2 - Codigo

MM 2.4.2.2
OPERACIE
CONTREL DE
CANTIDAD BLANTA
EXTER

Proveedores

Recursos

Compariia Control
independiente.

Equipos de seguridad
Equipos de medicion
Termometros

Parte Diario Movimiento de Producto

Planilla Compaiifa Control
Independiente.
Dpto. Contrel de Calidad
Resumen de producto, volumen Dpto. Ventas/DCO
Despachado
Peso de los camicnes Bascula
Ticket
Volumen de los camiones Planta de almacenamiento
Existencia y movimiento Planta Planta M.J. Troche
M.J_Troche Planilla

Seccion Mediciones

Cinta pilon

Pastas detector de
prodcuctos

RRHH capacitados y
calificados

Equipos de
comunicacion

Sub Proceso 3 -
Codigo

Insumos/entradas

Caracteriscas del
Insurmo/entrada

Proveedores

Salicitudes y Pedidos de trabajo de
parte del Gerente relacionado al
Sistema de Gestién implementado en

IMemorandurms e
instrucciones, ya sea en forma

quipas Informaticos

MM 24.3 GESTION DE los Departamentos de Control de verbal , escrita o digitalizada. Gerencia Wgntge tiles
LA CALIDAD . - . Produeto internet
Cantidad y Calidad Planta VE para |Reuniones a fin de establecer - .
. " L - ; Recursos Financieros
coordinar las diferentes actividades |los criterios de trabajo
de las Dependencia a su cargo.
Actividad 1 - Codigo Insumos/entradas Proveedores Recursos

MM 2.4.3.1
IMPLEMENTACION Y
SEGUIMIENTO

Solicitudes y Pedidos de trabajo de
Yparte de los afectados al SG

oral

ms, Notas.

Gerencia Control de
Producto

Equipos Informaticos
Utiles

Sub Proceso 4 -
Cédigo

Insumo adas

MM 2.4.4 GESTION DE

Caracteriscas del

\

UDES DE ASISTENCIA
E BORATORIO MOVIL

Proveedores Recursos
Insumofentrada
Gerencia de Planta Villa
Elisa. .
Gerencia de Planta \éemc;’rﬁentos
CORREQS ELECTRONICOS |Mauricio Jose Troche. U?ileg de oficina
MEMORANDUMS. Gerencia de Control de

Producto.
Gerencia Comercial.
Operadores de EESS

RRHH capacitados

Recursynancieros

e
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Sub Proceso 5 -
Cédigo

BIODIESEL y prodiigte
|mpartacion.

Proveedores

Recursos

Planilla.

Dipto. Control de Cantidad

MM 2.4.5 GESTION DE
SISTEMA DE LA
INFORMACION Y
ESTADISTL

termémetrK

Planilla.

Dpto. Centrol de Cantidad

alibracion de tangues,

as, Cintas con pilén y

)

El insumo debe reunir
caracteristicas especificas
basado en la NORMA APl y
debe reunir requisitos
aplicables a los Laboratorios
de Calibracion.

oh [

Empresas que por
licitaciones pablicas sean
las proveedoras de los
insumos Yy gue reunan las
especificaciones tecnicas
requeridas para el
trabajolConxenios
Interinstibucional.

Utiles
Equipes Informaticos
Internet

Elaborado por:

PETROPAR

Lic. Agripina Viveros
Jefa Int. Dpto. Gestion de Calidad

Agiiero

Jﬁ ¢, Dpth. Contrdl de Cantlda!ri:fe int. Dpto Contr%\ de
Y P - PETROPAR Calidad PEY EES

-

¢ GQTC‘G

PETROPAR

7
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2%iane

Revisado por;

Aprobado por:

‘D9 NOV 2023

Fecha:

PETROPAR
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ivados def petro!eo ¥ brocombusﬂb!es g través de la expforacton explotacién, produccién y/o
afé su posterior comercializacién, cumpliendo con la legislacion vigente y respetardo el

Calidad: Control deyCalidad

isar las actividades de los Dptos.: Control de Calidad Panta Vilia Elisa; Controf de Cantfidad, Gestion de la
Piantas Externas y EESS; Sistemas de la Informacion y Estadisticas, para recepsion, almacenaje y despacho

de productas derivados de petroleo y biocombustibles.

Sub Procesos

Actividades Tareas por Actividades Tiempo de Ejecucion

Sub Proceso 1 - Cédigo

Actividad 1 - Cddigo Tareas por Actividad 1 Tiempo/Funcionarios

MM 2.4.1 GESTION DE
CONTROL DE CALIDAD DE
PRODUCTOS - PLANTA
VILLA ELISA

Muestreo de cambustibles y
biocombustibles.

Ensayo de calidad de combustibles y Diario
|biocombustibles,
MM 2.4.1.1 CONTROL INSTRUMENTAL - ;
Y ENSAYOS DE CALIDAD Elaboracién de informe de ensayo. A
Elaboracién, implementacion y segu:mlento pefsonas
de procedmlentos e |nstruct|vos tecni s diarias

Sub Proceso 2 - Cadigo

Actividad 1 - Cédigo Tiempo/Funcionarios

MM 2.4.2 GESTION DE
CONTROL DE CANTIDA
PLANTA VILLA ELIS

Diarie
""" Semanal
MM 2.4.2.1 OPERACION DE M::E:f'
MEDICIONES
Resumen mensual de movimiento de 8 personas
productos en litros a 15 °C. & horas diarias
Resumen de recepcién de productos
transpartados por via_fluvial,
Resumen Acumulado del iviovimiento de
Productos Via Terrestre, Alcohol Absoluto
v BIODIESEL
d 2 - Codigo Tareas por Actividad 2 Tiempo/Funcionarios

Recepeion de camiones cisternas
Transferencia de Aleohol
Recepecion de camiones cisternas compra
de Alcohol

Recepcion de camiones cisternas compra
de Blodiesel




Sub Procesos Actividades Tareas por Actividades

Resumen Diario y mensual de Alcohol
Absoluto, BIODISEL y otros litros a 15 °
Comparativo diario y mensual de sali
productos despachados per Medid,
Volumétricos con salida de prof
Medicién de Tanques,
Resumen diario y mens
movimientos Planta M.J.

MM 2.4.2.2 OPERACION DE CONTROL
DE CANTIDAD PLANTAS EXTERNAS

2 personas
6 Horas diarias

Sub Proceso 3 - Cadigo  |Actividad 1 - Cédigo

Tiempo/Funcionarios

| de” documentos del Sistema de| SE:::aI
: Gestion de Calidad implementados en los
MM 2.4.3 GESTION DE LA MM 2.4.3.1 IMPLEMENT. Y Departamentos de Control de Cantidad y Mensual
CALIDAD SEGUIMIENTO Calidad Planta VE. Anual
; . 2 personas
Disponer de las documentaciones del 8 Horas diarias
Sistema de Gestion de  Calidad
implementados en los Departamentos de|
Control de Cantidad y Calidad Planta VE,
para las auditorias internas y externas.
Sub Proceso 4 - Cddig - Cadige Tareas por Actividad 1 Tiempo/Funcionarios

Traslado a las EESS para verificacion de
calidad de productos.

Ensayos de calidad de todos los productos
comercializados y almacenados de las
EESS y Plantas Externas.

- elaboracion y entrega de los reportes de
calidad al operador

- informe a las gerencias

MM 2.4.4 GESTIO
CONTROL DE CALIDAD DE
PRODUCTOS - PLANTAS
EXTERNAS Y EESS

GESTION DE CONTROL DE CALIDAD
DE PRODUCTOS PLANTAS
EXTERNAS Y EESS

Diario ¢ por Evento
1 a 4 funcionarics

Sub Proceso 5 - Cédigo  JActividad 1 - Cédigo Tareas por Actividad 1 Tiempo/Fu arios
Planificar y elaborar las diferentes tareas de
MM 2.4.5 GESTION DE control de las actividades a su cargo.
SISTEMA DE LA GESTION DE SISTEMAS DE e : 8 foras Per dia
INFORMACION Y INFORMACION Y ESTADISTICAS, | \ender 1os requerimientos ds la Gerencia Je
ESTADIST|CAS Gestionar y Coordinar calibragion ded6s
i 20 eyuipos, barcazas y Tanqueﬁ

; OPAl T, Marcos Garcia
Eiaborado pi ' i ﬁ'}:fe?nt. Dpte Control de
ic. Agriping Vweros Calldad PE y EESS
Jefa Int. Dpto. Gestion de Calidad PETROPAR de e
PETROPAR sticas

Fecha:
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DEPENDENCIA: GERENCIA DE CONTROL DE PRODUCTO
B. Componente de Control de la Pl cion

B.2. Gestion por procesos

FICHA DE CARACTERIZACION DE PR

GPPG6 - Informes del Proceso/Subproceso para grupos de interesynternos y
externos - Revision 7

(Documento de referencia - Formata 50 - Manual de Impiementacién - MECIFP}

MACROPROCESO MISIONAL: n de Abastecimiento, Produccidn, Exploracion y Explotacidn.

OBJETIVO: Abastecer a la smpresa de deridados del petréleo y biocombustibies, a través de la exploracin, explotacidn, produccién
mismos, para su posterior comercializacidnfEumpliendo con la legistacion vigente y respetando el medio ambiente.

adquisicion eficiente y eficaz de fos

PROCESO: MM 2.4 CONTROL DE PROD

SUBPROCESO: MM 2.4.1 GESTION DE CONTRQ

Qrigen y/o Grupos de
Interés

CALIDAD DE PRODUCTOS - PLANTA VILLA ELISA

Fecha de Entrega

Especificaciones o Requisitos — Origen y/o Grupos de Interés Periodicidad

N°

- Decreto del MIC N° 4562/15

- Resolucion del MIC N° 770/17 Gerencia. Control de Producto
Resolucion del MIC N® 455/18 Gerencia Planta Villa Elisa \'
Informe de m:mm&o - - Resolucian del MIC N° 385/18 Gerencia General Diario
Nota: especificaciones tecnig Resglucion del MIC N° 502/16 Gerencia Comercio Exterior i

1 |Requerimientos Legales

que rigen la calidad de prod §olucion del MIC N°136/2020 Direccion Comercial

1

importados y comercializados Resolucién del MIC N°44/2022 Gaerencia de Operaciones y
- Norma Réraguaya del INTN -NP 1601805/15 Proceso
{Raraguaya del INTN -NP 160020115
_sﬁozﬁm.n_m Ensayo Gerencia. Control de Producto L
o Nota:métodos de ensayos - Diario
Normas y Politicas " : Departamento Gestion de
2 L. aplicados en Laboratorio para N Mensual
Internas de Operacién A Calidad
ensayos de calidad de productos R Anual
) rtad omercializados ctivos internos
importados y comercializados. 025:2015
Disposiciones Gerencia. Control de Producto
3 posician: Verificacion de Facturas Proveedores vario ylo Administracion de Contrato Gerencia Planta Villa Elisa Mensual
Administrativas Internas . ) . ]
ceio neiera
4 Imn:mﬂ._._ﬂ_m:ﬁo para a Memorandum/correo electronico |Manual de Funciones d¢ PETROPAR Gerencia. Control de Producto | Anual
operacion del proceso
Requerimiento para el
3 ncq._..u___d_m_.;o de Memorandum/icotreo electronico |Manuat de Funciones de PETROPAR Gerencia. Control de Producto | Anual
obligaciones de
informacion % A
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DEPENDENCIA: GERENCIA DE CONTROL DE PRODUCTO
B. Componente de Control de la Pl
B.2. Gestion por procesos
FICHA DE CARACTERIZACION DE PROCGESO
SUBPROCESO: MM 2.4. DE CONTROL DE CANTIDAD - PLANTA VILLA ELISA
QOrigen y/o Grupo . . - . . Fecha de Entrega
& p—
N Interds Informes Especificaciones o Requisitos — Origen y/o Grupos de Interés Periodicidad
1 |Requerimientos Legales correo electronico DECRETO N°10.911/00 Mensual
eq 9 DECRETO N° 10,397/07 Anual
- Norma API-MPMS-1: Vocabulary.
- Norma API-MPMS-3.1: Standard Practice for the Manual Gauging of] .
Gerencia Come
Movimiento Prod Petroleum and Pelroleum Product. Gerencia de Operaciones Diario
Normas v Politicas . - Norma API-MPMS-7: Temperature Determination. re ¥
2 " importades , al Proceso Mensual
Internas de Opstacion - Morma AP1-11.1 Standard 2540 ] . . .
despachadas . ; . Direccion Financiera Anual
- Normas para recepeion de camiones cisterna. -
. . . Auditoria Interna
- Normas para recepcidn de embarcacion via fluvial. Ministerio e tndustria
- Norma Paraguaya NP-ISO/IEC 17020:2013. ero 4
Comercio
Disposiciones Verificacion de Factur Gerencia. Control de Produ
3 u. X . - Resoluciones por Presidencia Petropar por Contratos Gerencia, Control de Producto eventualidad
Administrativas Internas | Pago por compra de Biodie N . R h
Direccion Financiera
4 xmn:m_”__.: iento para fa Memorandum/correo electroni anual de Funciones da PETROPAR Gerencia, Control de Producto
operacién del proceso
Requerimiento para el
5 oE”_._E:.ﬁ_m:E de Memorandum/correo electronico |Man unciches de PETROPAR Gerencia. Controf de Producto | Anual
obligaciones de
infermacion
SUBPROCESOD: MM 2.4.3 GESTION DE CALIDAD
N° Origen ylo m._.zvom de Informes Especifi g.m afRequisitos — Origen y/o Grupos de Interés Destinatario _"on:m.n s \
__Interés d
\ & Gerencia. Control de Producte
1 |r imientes Legales Informe de auditorias externas |- Norma Paragua C 17020:2013. MMQMM”MMHWQLHN_ de Anual
equerimientos -eg (ONA-CONACYT) - Norma Paragua QlEC 17025:2018. recitacton- o nua
Consejo Nacional de Ciencia y
Tecnologia-CONACYT
2 Normas y _uo__ﬁ_omm: informe Institucional Manual de Funciones dg PETROPAR Gerencia. Contral de Producto | Anual
Infernas de Operacidn
3 _u_mun.,m._n_o:mm informe Institucional Manual de Funciones de P PAR Gerencia. Control de Producto | Anual .
Adrinistrativas Intefnas 7

7
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B.2. Gestion por procesos

DEPENDENCIA: GERENCIA DE CONTROL_DE PRODUCTO
B. Componente de Control de la PI cion

FICHA

DE CARACTERIZACION DE PR

Informes de estado de
mentacion del Sistema de

Requerimiento para la
operacién del proceso

- Norma Paraguaya NP-ISC/IEC 17025:2018.

Consejo Naciona

.Br eticia y

de Calidad de los|- Norma Paraguaya NP-ISQ/IEC 17020:2013. ntrel de Producto Anual
de|- Norma Paraguaya NP-ISQ/IEC 17025:2018. anta Villa Elisa
ntrol de Producto
i Organismo Nactonal
- Norma Paraguaya NP-ISO/IEC 17020:2013. Acreditacion-ONA Anual

obligaciones de
informacion

Calidad Tecnologia-CONA
Cantidad.
Requerimiento para el
5 cumplimiento de Memorandum/col Manual de Funciones de PETROPAR GCP nuak

SUBPROCESO: MM 2.4.4 GESTION DE CONTROL DE
QOrigen y/o Grupos de
Interés

Informes

E PRODUCTOS - PLANTAS EXTERNAS Y EESS

Especificaciones o Requisitos — Origen y/o Grupos de Interés

Destinatario

Informe de Ensayo

to del MIC N° 4562/15
solucién del MIC N° 770/17
- Resolucign del MIC N° 455/18

Gerencia. Control de Producto
Gerencia Planta Villa Elisa
Gerencia General

echa de Entrega
Periodicidad

obligacicnes de

7_ i

informacicn

1 |Requerimientos Legales |NOta: especificaciones técnicas |- ResolugiBn del MIC N* 385/18 Gerencia. Comercio Exterior __.w__mm.“_m..u:m_
9 9 que rigen la calidad de productos |- Reso del MIC N° 502/16 Direccion Comercial Anual
comercializados. -Re IC N°126/2020 Gerencia de Operaciones y
- Rel ion del MAC N°44/2022 Proceso
- Procedimie e instructivos internos
_aqum.am Ensayo Gerencia. Control de Producto o
_. Nota:métodos de ensayos ) Diario
Normas y Politicas " N .. Departamento Gestion de
2 " aplicados en Laboratorio para Precedimient: s intermos . Mensual
Internas de Operacién N Calidad
ensayos de calidad de productos Anuat
comercializados.
Di - ) ) R
3 _mvn.um._n_o:.mm Informe Institucional Manual de Funciones de PETROPAR Gerencia. Control de Producte | Anual
Administrativas Internas
4 xmncmm_\a rento para la Memorandum/correo electronico |Manual de Funciones de AR Gerencia. Control de Producte | Anual
operacién del proceso
Requerimiento para el
5 cumplimiento de Memorandum/correo electronico |Manual de Funciones de PETROPAR Gerencia. Control de Producte | Anual
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DEPENDENCIA: GERENCIA DE CONTROL DE PRODUCTO

B. Componente de Control de 1a Pl

cion

B.2. Gestion por procesos

SUBPROCESO: MM

Origen y/o Grupgs de . . . . . Fecha de Entrega
L3 -
N Interés Informes Especificaciones o Requisitos — Origen yfo Grupos de Interés Periodicidad
1 |Requerimientos Legales DECRETO N° 10.911/00 Mensual
4 g DECRETO N° 10.397/07 Anual
2 ﬁ“ﬂmmmw“%um_h“wwa: Manual de Funcicnes de PETROPAR ﬂmﬂ__“_mm_nm_
Disposiciones . Mensual
3 Administrativas Intemas Manual de Funcicnes de PETROPAR Anual
4 mmn.cmﬂ._._.:_m:ﬁo para la Manual de Funciones de PETROPAR Mensual
operacién del proceso Anual
Requerimiento para el
5 o:_,.sv_:.:_m:no de Memorandupn/correc elect o |Manual de Funciones de PETROPAR
obligaciones de
informacién i Iy
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DEPENDENCIA: GERENCIA DE CONT PRODUCTO

B. Componente de Control de la P & cion
B.2. Gestion por procesos

FICHA DE CARACTERIZACION DE PR

ro de Indicadores de Segundo Nivel - Modelo de Operaciéon esos - Revision 1

(Corresponde al documento de referencia - Formato 99 - Manual de Implementa

MACROPROCESO MISIONAL: G de Abastecimiento, Produccion, Exploracion y Explotacién.

OBJETIVO: Abastecer a la emprasa de derivaflos del peirdfeo y biocombustibles, a fravés de la exploracién, explofacién, produccién y/o adquisiéion eficiente y eficaz de los mismos,
para su posterior comercializacion, cumplie con la legislacion vigente y respetando ef medio ambiente.

PROCESO: MM 2.4 CONTROL DE PR
|OBJETIVO : Dirigir y supervisar las actividad
EESS; Sistemas de la Informacién y Estadisti

s Dptos.: Control de Calidad Panta Villa Elisa; Control de Cantidad; Gestion de la Calidad;

! de Calidad Plantas Externas y
cepcion, almacenaje y despacho de productos derivados de pefroleo y biocombustible:

DESCRIPCION
(2) 3 4 7
m:cMmﬂmmmod " | Actividades - Godigo me._w. n_u.wnﬂom ._.mho_am Um:owm.;w_mnmm: _u.am_ | D ﬁm.w L, E:Mm_ de _,.m_w an e | pe mh.n__w_w.m d|Res m_.:mm_u_m
ge Jetivo M _Mﬂo ® | indicador del Indicador ormula SSCHPCION|  Bace a Tal r feia pen
Actividad 1 - Cddigo
*. Implementar, coordinar
y supervisar las
actividades relacionadas
al muestreo, ensayos de
calidad, elaboracién de
informes, programas de
MM 24.1 GESTION mowmm“mm_:nah_ﬂﬂmﬂm Porcentaje de
omowm_ﬂw_wowmom MM 2.4.1.1 CONTROL calificacién, Cantrol do Productos mﬂwﬁmww ;| Productos Mantener
PRODUCTOS - INSTRUMENTAL Y _._._..US.E_J__._.__.w_..”° Y Calidad de y Aprobados. Total de dentro de 100% el 100% de 100% Anual sfe d
PLANTA VILLA ENSAYOS DE verificacion de Productos ) Dentro de los Productos parametros Productos epatamenito
ELISA CALIDAD equipamientos Parametros Controlados de Calidad aprobados
. ) egales
. Atender vy gesticnar la i )
provision de materiales, \\
equipos € insumos |
necesarios para la
realizacion de las iV
actlividades propias del /
departamento de controt de
calidad planta villa elisa. //
T 4
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Cl

3 4
Sub Proceso 2 - L . {1} Factor . o 5) {6) . (8) (10} (11}
, Actividades - Codigo . e Tipo de Denominacion P . .. | Lineade Rango de L
Codigo Objetivo oqm_mwonm indicador del Indicador Férmula |Descripcion Base Meta Tolerancia Periodicidad [Responsable
Actividad 1 - Cédigo
Mer
*. Controlar la cantidad de Diferenc
M24.21 praductos Ingresados, Porcentaje de aperacio No superar
PERGCIONDE | dmacemadosy = COMMOIAS | Gostion |  memmas de <w€ﬁ= -0,0035 la -035 Anual | e de
MEDIGIONES espachados y que este | Cantidad almacenamiento nicia ango Tolerancia epatamento
1M 2.4.2 GESTION dentre de los W_m—m_._,_mnom almacenado +
W, razonables. <O_._-.__.._5m—.._
Dm%w_ﬂd_‘%%o_. BE recibido}
PLANTA VILLA
ELISA * Cuantificar y analizar
ingresos y movimientos de Merma-
i Diferencia :
OPERAC produgics _:Emmmnom ¥ Deferencia en| Mermas o superar
CONTROL DE 4 | dggPachados en camiones | Control de | gy | transportada en | o gy oiGyant] dentrode | 0,003 Ia 035 | ANuAL | Yofede
N cisternas; asl como Cantidad camiones entre ificaci R lerancla Depatamento
O)Z.__”u._mw_m_umﬂr.%w mx_mwm:n_m ¥ ﬁwsa_m:&o._“_.m origen y destino ! %mm..“_um_ﬂ: ango oleranc
producto de Plantas B
darias y ctras, etc.
Sub Proceso 3 - o 3} (4} (5) ) {7) ) (10) (11)
P Actividades - Codigo et Tipo de Denominacion . " .. | Lineade ango de angs
Codigo onm._mm.onm indicador del Indicador Férmula |Descripcion Base Meta olerancia Periodicidad | Responsable
Actividad 1 - Gadigo B
Mantener el Lograr la
Sistemade  |g Q_m:n..am Competenci |Acreditacio
Gastion de _.cm :mn_o_o:m_m ®|a Tecnicade| nes bajo
MM 2.4.3 GESTION MM 2.4.3.1 Gestion del Calidad (SGC) me”_mwwﬁ los Notmas Jete de
PELACALIDAD | IMPLEMENTACION Y Sistemade | Gestion para e Dpto. p funcionarios | NP ISO 1 Anual
de los Departamentas " Cant. de Depatamento
SEGUIMIENTO Gerencia Contro alidad Control de . DCAN 17020
. Evaluaciones
Producto acreditado Cantidad y Dpto. DCAL NP [SO
en praceso de acreditacion Control de Mediante la | 17025
Calidad PVE Acreditacion
(3) 4) 7 (=)
Sub Proceso 4 - . . {1 o (5) {6) . (8) {11)
g Actividades - Codigo b o ipo de Denaminacion . " .. | Lineade Rango de .
Cadigo Objetivo oanﬂonm dicador | del Indicador Férmula |Descripcion Base Meta Tolerancia odicidad [Responsable
Actividad 1 - Codigo
*. Responder a un
cronograma para
’ verificacion (muestrao,
MM 2.4.4 GESTION - ensayos & informes de
DE CONTROL DE GESTION DE calidad) de productos en Cantidad de
CONTROQL DE Control de .
CALIDAD DE CALIDAD DE Plantas Externas y Calidad e EESS EESS Cantidad de
PRODUCTOS - es de S aldad ¥ 1 Gestio Verificadas/C| EESS 80% 90% 90% Aniyl \ | )
FLANTAS PRODUCTO - Cantindad cofitroladas antidad total | controladas epaftamento
EXTERNAS Y EESS PLANTAS EXTERNAS |*. Elaborar e implementar| en EESS de EESS
Y EESS procedimientos e !

instructivos y gestionar la

adquisicion de
equipamientos.




¥
2)
(3) (4} (M) ()
Sub Proceso & - L . {1 Factor " M (5) (&) . (8) (10} {11)
Ay Actividades - Codigo e ", Tipo de Denominacién . > ., | Linea de Rango de T
Cddigo Objetivo oqm_m“. de indicador del Indicador Formula |Descripcion Base Meta Tolerancia Periodicidad [Responsable
xito
Actividad 1 - Codigo
*. Gestionar y coordinar
calibracién de los
tanques de
almacenamientos de
productos, equipos de
MM 2.4.5 GESTION Mantener mnEm__Nmnm.... Mantener
DE SISTEMA DE LA - Actualizado los S
INFORMACION Y m,_um_»m»mmdmmmﬂ_wmﬂwﬂm_ow mmﬁmnﬂ%_moom Gestion |datos estadisticos >Mm.:m_wﬂw_ﬂwz 100% Mensual Umhmmhﬂ“ﬂ:»o
ESTADISTICAS mhw<mwmmxhﬁom d de movimiento de| °% P
productos ingresados, en productos
stack, transferidos y
despachados,
procedentes de
barcazas, tangues,
amiones cisternas.
. {
uero .
antidad
Lic. Q. Maircos Onﬂmqnn
Elaborado paor: 1efe int. DPIO homm__wom FZ@.__:&.G Fecha:
Lic. Agripina Vivero) nm_am_.mms s%w.zﬂ G 2 onirot 42 0 | NOV mcww
Jefa Int. Dplo, Gesfién de Calidag P janta VE
PETROPAR c OPAR
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