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RESOLUCION PR/ EIN° 1155724
RESOLUCION PR/EJN°_ 115574

VISTO:

EI Decreto N° 962/08 de fecha 27 de noviembre de 2088; MMReésolucion CGR N° 425/08 de
09 de mayo de 2008; la Resolucion CGR N° 377/ yge fecha D8 de mayo de 2016; la Resolucién
PR/ PSN°501/18 de fecha 27 de diciembre de 20 Qs Presidencia; la Resolucién AGPE Ne
326/19 de fecha 17 de octubre de 2019; [a NS, Inte: fia G( /UGM/ME 112-0156/2024 de fecha 23
de diciembre de 2024, de la Coordinadd &h,La¥Tpo MECIP; la Ley N° 1182/85 del 23 de
diciembre de 1985 “Que crea @araguayos (PETROPAR) y establece su Carta
Orgdnica”; la Ley N° 2199/03 de] 0 Embre de 2003 “Que dispone la Reorganizacion de
los Organos Colegiados Fyg “oMgadds de la direccion de empresas y entidades del Estado
Paraguayo”’; Expediente PEY RO © 17.896/2024; y,

CONSIDERANDO:

' Dgerelg N° 962/08 de fecha 27 de noviembre de 2008, se modifica el
P 818-del 30 de marzo de 2000, por el cual se establecen las disposigjonefy
vas que reglamentan la implementacion de la Ley N*1535/99 “De.ad difinis iy
by de¥ Estado y el Juncionamiento del Sistema Integrado de Adminisffacion P, tera
&L ", fn los siguientes términos: . TITULO ViI SISTEMA DE CONZROR, Y EVALUACION
TrULO I “MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO: A 4 :
1) MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNQ PARA E ¥
"ARAGUAY (MECIP), DEFINIDO EN EL ANEXO QUE FORMA P, (R

UBLICAS DEL

Que, por Resolucién CGR N° 425/08 de fecha 09 de mayo\ie 2808, se establece y adopta el
Modelo Estandar de Control Interno para Entidades Pghlicas del Ph
para el control, fiscalizacion ¥ evaluacién de los sis ;
sujetas a la supervisién de la Contraloria Gengrfiyy

3 de mayo de 2016, se adopta la Norma de
\- Aol nterno del Modelo Estindar de Control Interno
Byay ¥ MECIP 2015.

Que, por Resolucién CGR N° 37 i1 6 d ‘
Requisitos Minimos para un Sistema de{C Sk
para Instituciones Ptiblicas del e

Que, por Resolucion PR / RN° 501/18 de fecha 27 de diciembre de 2018, se adopta la

Norma de Requisitos M thguos para Gn Sistema de Control Interno del Modelo Esténdar de Control
Interno para Insti ciondg PiBlcas del Paraguay MECIP:2015 y define la Politica de Control
Interno para Petg fpeuayos (PETROPAR).

soiucic’m AGPE N° 326/19 de fecha 17 de octubre de 2019, se adopta la Norma
Hiimos y la Matriz de Evaluacién para un Sistema de Control Interno del Modelo
IndP e Control Interno para Instituciones Piblicas del Paraguay MECIP:2015.

ta Interna GG/UGM/ME 1| 12-0156/2024 de fecha 23 de diciembre de 2024, 1a
: %q‘uipo MECIP remite a la Secretaria General el Informe de diagnostico,

A Rt s T e e Rt
ficton; Somasuna emprasa de energia que Suministasidrocary 08 ¥ ecambusiibles, somprometidos con el desarrollo del pais”,
AEARIR S A S AV % s TR B R
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RESOLUCION PR/ EJ N° 115524
SERVLVSIVNERJEJNC =224
“POR LA CUAL SE APRUEBA EL INFORME T ECNICO SOBRE LA CO CION
INSTITUCIONAL, ELABORADO POR EL EQUIPO DIAGNOS}TIC E CIp, -
CONJUNTAMENTE CON LA DIRECCION DE COMUNICACIO. PgT EOS
PARAGUAYOS (PETROPAR) — EJERCICIO FISCAL 2024”.
resultado de las encuestas a funcionarios de todos los niv d pb€0s Paraguayos

(PETROPARY), al cierre del Ejercicio Fiscal 2024, para su apro

Que, existe necesidad de implementar efectivame
Sistema de Control Interno para Instituciones Publicas del |
revisiones del Sistema de Control Interno de la Orgggizacion a
Su conocimiento y entendimiento por parte de los '@‘"

ncnado precedentemente se ha trabajado en la
\apiicacion de encuestas a los funcionarios de todos
AR) — Ejercicio Fiscal 2024,

e Requisitos Minimos del
y MECIP 2015, estableciendo
ervalos planificados, asegurando
ggrios de la institucion.

Que, de manera a dar cumplimienf&® e
preparacién de un diagnéstico, resub adc
los niveles de Petréleos Paraguayos

Que, el Articulo 22° " 1182/85 “Que crea Petréleos Paraguayos (PETROPAR)
Y establece su Carta Orgdnic modificado por el Articulo 14° de Ia Ley 2199/2003 “Que
dispone la reorganid iy de los organos colegiados encargados de la Direccion de Empresas y
Entidades del. g ‘:"“‘ Bruayo”, establece como funciones del Presidente: “...b) establecer
! gaministracion de PETROPAR; ...e) administrar los Jondos de |
estaley v su reglamento, ...t) ejercer la representacion legal de la epfi,
v las "demads funciones administrativas'y operativas que le corre

s e, ¢l Presidente de Petréleos Paraguayos (PETROPAR), en eLagbi mpetencia,
cjte la facultad de establecer normas de direccién, administracig Yy Wtar gesoluciones para

1agnostico sobre la comunicacién institucional,
todos los niveles de Petréleos Paraguayos
4, el#borado en el marco del cumplimiento de la Norma de
e Control Interno del Modelo Estindar de Control Interno
(aydel Pa guay — MECIP: 2015, el cual se anexa y forma parte de la

DISF ONER que la base de datos utilizada se encuentra respaldada por los
s individuales realizadas a los funcionarios de las diferentes dependencias
os contenidos de los registros recibidos son de absoluta responsabilidad de los

Articule3°/  ESTABLECER que la guarda y custodia de los perfiles individuales
' T 9@%&1{:?& base de datos de la matriz aprobada en esta oportunidad, estardn a cargo

Asion; Somos l{"asmmsade onorgia que sunfniss A AEGSS biaGRbUS BE] Eorddin éﬁ&‘zﬁ%oaemesamﬁodetpaist
B en ¢l Archivo de la ampresa.
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RESOLUCIONPR/EJN°_ 11554

“POR LA CUAL SE APRUEBA EL INFORME TECNICO SOBRE’ LACO CION
INSTITUCIONAL, ELABORADO POR EL EQUIPO DIAGNOSTIE‘ E ECIP,
EOS

Y responsabilidad de la Unidad de Gestién y Control del MEC de la Gerencia

General de Petroleos Paraguayos (PETROPAR). 1
Articulo 4°.- DISPONER que la presente Resold@Buytid e

Articulo 5°- COMUNICAR a quienes Clgge:

Lic. WILLIAM WILKA MATER]
Encargado de Despacho de la Presidencia
Petréleos Paraguayos (PETROPAR)

Res. PR/EJ N° 1141/24
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MINUTA DE APROBACION

EQUIPO TECNICO DIAGNOSTICO MECIP Y LA DIRECCIO] RE ROMUNICACION DE
PETROPAR .4 b

LUGAR Y FECHA: VILLA ELISA, 23 DE DI

PRESENTACION DEL INFORME TEC\ISe; EORADO POR EL EQUIPO DIAGNOSTICO DEL
MECIP, CONJUNTAMENTE CONASRDIAECOYON DE COMUNICAGION SOBRE LA ENTREVISTA
A FUNCIONARIOS RELACION LA$-ENCUESTAS DE PERCEPCION SOBRE LA-

v COMUNICACK:)N RNA ZPRIMERA PARTE.
v COMUNICACION A - PRIMERA PARTE.
v RENDICIQN D§ CUENTAS.

{i. PRBSENTA
o]/ METODOLOGIA APLICADA PARA EL ANALISIS
1.2. INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS
1.3. OBJETIVO DEL DIAGNOSTICO

2. ANALISIS Y EVALUACION DE LO

.
ON e TODOLOGIA APLICADA.

2:2. EVALUACION DEL NIVEL DEWADUREZ DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
MECIP:2015 ’ N
3. RECOMENDACIONES ‘Q

EN ESE SENTIDO, SE APROBACION DEL INFORME TECNICO ELABORADO POR
EL EQUIPO DIAGN DEL MECIP, CONJUNTAMENTE CON LA DIREGCION DE
COMUNICACION ENTREVISTA A FUNCIONARIOS RELACIONADO A LAS
ENCUESTAS DE RER ION SOBRE LA COMUNICACION INTERNA (PRIMERA PARTE),
IMBRAPARTE) Y LA RENDICION DE CUENTAS.

04 £ » s -
i y/ . . .
W ¢ *‘ Pagina 1

T 'f 1 il v por V
- Mision; Somos u%empresa de energia que suministra hidrocarburas y biocombustibles, comprometidos cor el dégmﬂo del pais.

! Vision; Ser reconocidos en el sector energético de Paraguay, promoviendo la fransicion hacia un futuro sostenible, mediante fa comercializacion de combustibles de
alta calidad y fuentes renovabies.
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MINUTA DE APROBACION

EQUIPO TECNICO DIAGNOSTICO MECIP Y LA DIRECCIO
PETROPAR ’

LUGAR Y FECHA: VILLA ELISA, 23 DE DI 1

A REMITIDO A TRAVES DE LA GERENCIA
B PERTINENTES, CON EL BORRADOR DE

UNA VEZ APROBADO POR EL EQUIPO &
GENERAL, A LA PRESIDENCIA PARA LOSS
RESOLUCION.

ASI MISMO, “ES IMPORTAN ENGIONAR, QUE LA DIRECCION DE COMUNICACION
PRESENTARA POR SU PARTE E SULTADO DE LAS ENTREVISTAS CORRESPONDIENTES
A LA:

v' COMUNIC ON INTERKNA — SEGUNDA PARTE.
ERNA — SEGUNDA PARTE.

UENTRA EN PROCESAMIENTO DE LOS DATOS RE@ A LA
C

% D
IPERCEPCION SOBRE LA EFICIENCIA DE LOS SISTEMAS BE COM ACION

)

LUISA VAZQUEZ

LILIANA DUARTE pe )
pagnostico e Implementacion
| MECIP - PETROPAR
ANDRES LAGUARDIA Miembro del Equipo Diagnéstico MECIP —

PETROPAR

Miembro del Equipo Diagndstico MECIP —
PETROPAR

"

{ .~ T 7Pihazdes

Misién; Somos una empresa de energia que suministra hidrocarburos y biocombustibles, comprometidos con ¢! desarrollo del pals.
Vision; Ser reconocidos en el sector energético de Paraguay, promioviendo la fransicion hacia un futuro sostenible, mediante la comercializacion de combustibles de
alta calidad y fuentes renovables.
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MINUTA DE APROBACION
EQUIPO TECNICO DIAGNOSTICO MECIP Y LA DIRECCIO NICACION DE
PETROPAR
LUGAR Y FECHA: VILLA ELISA, 23 DE DI EMBREB;ZOZAL

SAMANTHA CHAPARRO Miembro@y uipoiagnéstico MECIP — iﬂ

ANGELICA MENDOZA iembro del Equipo Diagnéstico MECIP —

PETROPAR

Miembro del Equipo Diagndstico MECIP —
PETROPAR

Miembro del Equipo Diagnéstico MEGIP
PETROPAR

JUAN PICCARDO Miembro del Equipo Diagndstic
PETRORAR
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Mision; Somos una empresa de energia que suministra hidrocarburos y biocombustibles, comprometides con el desamollo del pais,
Vision; Ser reconocidos en el sector energético de Paraguay, promoviendo la transicion hacia un futuro sostenible, mediante fa comercializacion de combustibles de
alta calidad y fuentes renovables.
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EQUIPO DIAGNOSTICO
INFORME TECNICO DE LA ENTREVI NCIONARIOS
Encuesta de Percepcién Institucional Mwglacionada a la Comunicacién

Interna, Externa Y Rendicién ueptas de Petrdleos Paraguayos

1. PRESENTACION Y M OROLOGIA APLICADA.
LI

A@CADA PARA EL ANALISIS
‘gﬁe

WSSO0 — MECIP, en esta oportunidad ha considerado el mé o% vista
*Wgaoon del Diagnéstico de Ia Percepcion Institucional confa a lo establecido en
QM2 ge Requisitos Minimos para un Sistema de Control internos ones Publicas
. ay — MECIP 2015, basado en estos 3 ejes fundamentflas: |

v Comunicacién Interna — Primera Parte.
v Comunicacion Externa — Primera Parte.
v Rendicién de Cuentas.

Dicho proceso de seleccion fue un trabajRye
Comunicacién v el Equipo Diagnéstico dl
tombola digital, a partir del listado fu
Personal, de la Unidad de Gestig
Gestion Empresarial.

izado en conjunto con la Direccién de
la misma fue elaborada a traves de una
Pagveido por el Departamento Administracién del
cursos Humanos, dependiente de la Direccion de

Para el efecto, fue dj fia robado el formulario de Entrevista a Funcionarios con
i Cida principio relacionado a la Comunicacién Interna, Externa y
del Sistema de Control Interno. A continuacion, se exponen la mismas:

Pagi
el lelarrolio del pas.

TR
)

Misidn; Somos una empresa de energfa que suministra hidrocarburos y biocombustibles, comprometidos con )
0¢idos en el sector energético de Paraguay, promoviends I transicion hacia un fuluro sostenible, mediante fa comercializacion de combustibles de alta
calidad y fuentes renovables.
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PRINCIPIO:; COMUNICACION
ELEMENTO: COMUNICACION INTERNA
FORMATO: Encuesta de Percepcién — Comunica ) erna Institucional
Macroproceso/Proceso
. TODAS LA DEPENDE IAS MPRESA QUE FUERON
DEPENDENCIA: SELECCIONADAS

y de informacién generada dentro de la
ye alfertalecimiento de Ia imagen institucional.

Pagina 2 de 0,

2 favdfablemente e cumplimiento de sus objetivos,
3 ertn Pelablecidos mecanismos internos de comunicacion que
buyen al logro de los objetivos institucionales.
®ar1 definidos ios clientes y/o grupos de interés infemos de ia’
informacion que se produce en cada uno de los Procesos,
Actividades o Tareas.
- 5 Se determinan especificaciones para generar Ia informacion que ser
comunicada a cada ung de los usuarios intemos de la Instituciap®
Estén establecidas las responsabilidades de comunicad
6 cada Funcionaric tiene con los demas Funcionarios de Rl )
para el ejercicio de su cargo. ‘
R Se evalia la utilidad, oportunidad y confiabiidan B
que ha de ser comunicada a los usuarios internos.
.
8 La comunicacién en la Institucion es oport
9 Los usuarios intemos compresgl DS objglivos de la Inbtitucién a
partir de los procesos de Comunig pema.
10 Son pertinentes y oport fos ¥ vcesos de diwiigacion de los
objetivos, estrate plangss feas Y manera de flevarios a cabo.
11 Estén establecioly, IoFf candles de comunioacion entre la Direccion y
las diferentes areas@gle Ia InStitucion. ‘
12 Estén lecidos 108 canales de comunicacion entre las diferentes
arpas dejla itucion.
1 LagComnicaGion Institucional  fawrece los demas _ principios
3 n tivlds del Componente Comunicacion.
La Comunicacién Institucional favorece Ia operacion de los demas
4 mponentes  de Control y Principios de la NORMA D
REQUISITOS MINIMOS MECIP:2015
W =0
o
71 /.f
Misidn; Somos una empresa de energla que suministea hidrocarburos y biocombustibles, comprometidos con elideshrrollo del pais.

Ser reconocidos en el sect

calidad y fuentes renovables.

v

or energético de Paraguay, promoviendo la transicion hacia un futuro sostenible, mediante la comercializacion de combustibles de alta
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PRINCIPIO: COMUNICACION

ELEMENTO: COMUNICACION EXTERNA
FORMATO: Encuesta de Percepcién — Comunic EXterna Institucional
Macroproceso!Proceso

. TODAS LA DEPENDENGIAS }
DEPENDENCIA; SELECCIONADAS ?

Num. 7 racién
1 La Institucién i RusiPlliza sobre of uso de los distintos
mecanismos infStrativos de participacion ciudadana.
Se informa nent)mmte a la ciudadania sobre programas,
2 senicios, obra contratos © administracién de recursos para
propigiar la particip¥icion social en la formulacién, ejecucion, control y
de la gestion de fa Institucion,
con  estrategias de comunicacion que faciliten ia
3 jon vy comprensién por parte de Ila ciudadania, de |a
cidn que se publica en carteleras, boletines, informes o
paginas web.
4 Se establecen mecanismos de comunicacién con las contraloriasd’
cludadanas para el acceso oportuno y confiable a la informacién. ‘ i
5 En la Institucion existen medios adecuados para que Ia infgfmagion ‘
llegue a todos sus niveles. e
6 La alta Direccién recepciona, analiza vy valora la infol
proviene de los Funcianarios de ia Institucion.
7 La informacion Que se produce en la alta Diredci
Funcionarios de Ia institucion.
- E 83 Ol
8 Administracion y asignacién de
programas de la Institucion. ;
g El rendimiento de su gestitg
10 Los resultados i
La rendicién de a las contralorias ciudadanas y a los
11 ofganisrgps de colfrs! s€¢ complementan con la estrategia
COMuric | de la Institucion. )
12 com ac externa busca generar imagen, credibilidad v
st@n d Institucion. _ !
S iones con el entomo son llevadas a cabo por los .
1 nciofarios con las capacidades requeridas y las habilidades s
esanas para mantener relaciones adecuadas con los grupos del
nterés externos.
LY
b 7 '
J Pagina 3de 10 - |
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Mision; Somostna empresa de energla que suministra hidrocarburos ¥ biocombustibles, compromatilios con of g sarrolio del pais.
” Vision; Ser reconacidos en el sector energética de Paraguay, promoviendo la transician hacia un futuro sostenible, mediante la comercializacion de combustibles de alta
calidad y fuentes renovables. ‘
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4

DEPENDENCIA:

PRINCIPIO: COMUNICACION

ELEMENTO: RENDICION DE CUENTAS

FORMATO: Encuesta de Percepcion — Rendici ) s
Macroproceso/Proceso
TODAS LA DEPENDENCIA

SELECCIONADAS

Nam.. 4

Existe una estrategia o Uy Fgeedin

4 cuentas a la ciudadania respeo a- W utilizacién dada a los recursos
que ie fueron asignile los Qesultados de la Gestion; Planes y
Programas.
La Instituci mcesos de rendicidn de cuentas a la

2 ciudadania gsta puede interactuar con los directivos
institucionale

3 edios de/sComunicacién utilizados para la Rendicidn de

or los adecuados para fiegade a fa ciudadania en general.

tituCion  cuenta con  diversos | mecanismos masivos  de
eacion que brinden a la comunidad informacion compieta,
ay oportuna acerca de la gestion realizada (Boletines, prensa,
revistas, carteleras, intranet, internet, periddico mural, noticiero
interno).

La institucion utiliza diversos medios masivos de comunicacion qu
permiten a la ciudadania el gjercicio de! controt ciudadano a traves
fa obsenacion, entendimiento y evaluacion de las decisione:
conducta de jos funcionarios.

La Rendicion de Cuentas aprovecha los recursos exi

.

6 Institucion.
7 La Rendicion de Cuentas es pensada desde la p
usos sociales.
La comunicacion permite a los funcionari :
8 Srganos de control y Mgilancia acceder
transparente y veraz.
9 lLa Rendicion de Cuentas per
genere unidad de oriterio, AdQlon o de mejoramiento.
La comunicacion ribu anzar los objetivos localizando o
10 estableciendo ryzl informacion adecuados para (a
transmision de 1o Saje:
La comunicacion colgipuye a crear un clima de confianza brindando
14 informadiiin oportuna eliminando el rumor y evitando {a manipulacion
vy distors el mensaje.
a infftitucton hay un plan estratégico de comunicacion que)
12 Bonipva 3 .la adecuada existencia y utilizacion de medios de

“, BCadion de caradcter interno y/o extemao.

g La comunicacion permite a los funcionarios vy a los grupos de interés
Wne informacion adecuada, transparente y weraz, para facilitar su
pothvacion  y compromiso con  los objetivos  estratégicos de ia
Institucion. - i

,, M o - |
(s S~
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¥
Mision; So

sion; Ser reconocidos en el sector energético de Paraguay, promoviendo la transicion hacia un futuro sostenible,

V v
m{uia empresa de energia que suministra hidrocarburos y biocombustibles, comprompidos co efidesarrolio del pais,
iante la conercializacion de combustibles de alta

calidad y fuentes renovables.



ﬁj GOBIERNO pr1 # PARAGUAI
.« PARAGUAY | REKUAI

Asimismo, y de manera a facilitar las respuestas de los entre B o a establecido el
método de calificacion de acuerdo a la siguiente tabla: ' ’

MEDICION DEL GRADO DE CUMPLIMIENT®DE LA NORMA
DE REQUISITOS MINIMQS MECIP:2015

Calificién a cada afirmacion ue W5 cfn la siguiente tabla;

No sabe '}

N@ seicun pie

Sel mpi insatisfactoriamente
Se cdmple aceptablemente

% cumple en alto grado

Se cumple plenamente

dad de que los mismos puedan plasmar sus comentari oRse iones.

a fifl de evitar que los entrevistados sientan algun tipo de grdsic entrevistas
fuefpn an mmas identificando solo a la dependencia al cual pertendge iendo a firmar
una e participacion de la entrevista.

NORMAS DE REQUISITOS MINIMOS PARA SSSTEMAS DEC 1 RNO - MEGIP:2015

REGISTRO DE PARTICIPACION DE FUNCIONARIOS SE CCIONAD
NIVELES: DIRECTIVOS, ASESORES, PROFESIONALES, TEC
ACTUALIZACION - DCT URE

PARA LA REALIZACION DE
PS Y ASISTENCIALES POR GERENCIAS

DIRECCION/GERENCIA;

Pagina 5 de 10

stxén Somos una empresa de energia que suministra hidrocarburos y biocombustibles, comprome,:ldos con g desarrolio del pais.
ision; Ser reconocidos en ef sector energético de Paraguay, promoviendo s transicion hacia un futuro sostenible, mediante la comerclalizacion de combustibles de alta
calidad y fuentes renovadles,
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1.2.  INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Los formularios de entrevistas realizadas fueron tabulados con
obtenida y analizarla para consolidar los resultados corré

Con dicho procedimiento se pudo obtener informaci es sOlid¥s de los resultados por cada item
requerido a las distintas Gerencias y/o Direcciones stitucion.

1.3. OBJETIVO DEL DIAGNOS
Determinar el nivel de Disponifg

) nocimiento, Entendimiento y Aplicacion por parte de

los funcionarios, relacionados a Prificipios de Comunicacién Interna, Externa y Rendicién

de Cuentas de PETRO a los requerimientos de la Norma de Requisitos Minimos

para un Sistema de Cont no para Instituciones Publicas del Paraguay — MECIP 2015, a

través del analisjs. s Pércepcion Institucional a fin de establecer la implemegtacion de
% ermitan la mejora y sostenibilidad los mismos en la In n.

En gsta etap i j iept&yy tefiiendo cuenta

el Ingdry quedd plasmado
como se visualiza en el cuadro de abajo:
Total Poblacion
692
MUESYTRA POBLACION Encuestar a:
204 4% |oirecnivo
249 ‘ _ |proresiona é% |
aza  |recnicos asistenciac :
692 249

~,

Y

7 Y ,
Ision; Sombs una empresa de energia que suministra hidrocarburos y blocombustibles, compromatidos mrmsarrouo del pais. !
\fns/ié;t; Ser reconocidos en el sector energético de Paraguay, promoviendo fa transicion hacia un futuro sostenible, mediante la comercializacion de combustibles de alta
calidad y fuentes renovables.
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Petrorar”®

Cada formulario de entrevista contenia preguntas especific i de la siguiente

resytados que arrojd la entrevista para el

Se presenta seguidamente el analisis -@
iy Rendicién de Cuentas.

Diagnéstico de Comunicacién interna, Extert

2.1. RESULTADOS PO ERTOS

Los resultados obtenidosggor cada Blemento de la Comunicacién Institucional que conforman
el Componente de Contr lementacion del Sistema de Control Interno MECIP:2015, se
detallan en el sigu# ro

CU

ENCUESTADE PERCEPCION
INTERPRETACION DE RESULTADOS ¢
e
COMUNICACION INTERNA - PRIMERA PARTE
COMUNICACION EXTERNA - PRIMERA PARTE
RENDICION DE CUENTA '

Sobre el punto, es importante mencionar de¥d Muestra de 249 funcionarios a encuestar,
la cual esta establecida segun la ior{ de 892 funcionarios, informamos que 54 personas
no completaron las encuestas deBigo a Vacaciones, reposos, cambios de turnos, retiros
voluntarios etc.

i
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Wision; Somos una empresa de energia que suministra hidrocarburos y biocembustibles, comprometidos mMsarmﬂo del pais.
iom; Ser reconocidos en el seclor energétic de Paraguay, promoviendo fa transicion hagia un future sostenible, mediante la’comercializacion de combustibles de alta
calided y fuentes renovables.
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2.2, EVALUACION DEL NIVEL DE MADUREZ DEL SIST TROL INTERNO
MECIP:2015
A continuacion, se presenta la escala de Evaluacién del t'Sistema de Control Interno

establecido en la Norma MECIP:2015.

Ei Control Intemo no eadg sisi etdo. !guno pocos elementos del
Sistema de Contro % Encuentran definidos
E!l Sistema d

ptema de Control Intemo se encuentra desplegado e implementado
cuenta con mediciones de los factores de desempefio asociados ,
La organizacion optimiza continuamente su Sistema de Control |
logrando mejoras comprobables en su desempefio '
La organizacion demuestra un nivel de excelencia que la colo .
"Primera en su Clase" para el elemento evaluado Excelencia

¥

Tomando de referencia el cuadro precedente, ~} me que dentro de la escala

correspondiente la Comunicacion Interna, @ ReRdicion de Cuentas en la Institucién esta
catalogado en un DISENADO ALTO -

COMUNICACION I :

COMUNICA .‘

Y (s

7 el 24
Mision; Somosﬁa empresa de energia que suministra hidrocarburos y biocombustibles, oomprometi con effegarroiio del pais.
Visidh; Ser reconocidos en ef seclor energético de Paraguay, promoviendo la transicién hacia un futuro sostenible, mediante la comercializacion de combustibles de aita
calidad y fuentes renovables.
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Interpretacion:

3. RECOMENDACIONES

Se sugiere seguir trabajando en rta nto, formalizacion y socializacion del Sistema de
Control Interno Institucional, ¢ mplRx participacién gerencial, dando con esto un fuerte
impulso para el logro dg los obj¥vos relacionados a la implementacion del MECIP en Ia

Empresa. Asimismo_est cciones de mejoramiento, teniendo en cuenta los resultados
obtenidos.

Para mejopardg unicacion Interna, Externa y Rendicion de Cuentas, las efglaciones
que se ey . mo orientacioén técnica de procedimiento a futuro a sgfimple do por

nversatorio con los funcionarios: Es importante es
que se sientan involucrados y se asegure que esté
Empresa.

n los objetivos de la

» Comunicacion horizontal: Mantener __
Departamentos, Direcciones y/o Gereng

icacion entre  Comparieros,

dvar a cabo reuniones internas de forma
roponer ideas o pedir ayuda.

> Reuniones periddicas: Es impo
periodica para compartir peg

» Planificacion: Aplicalign efectva de la planificacion estratégica de Comunicacién
Institucional.

y programas institucionales, asi como el re
ismos, fortaleciendo de esta forma en sentimi

('"\
>
ytn/presa de energia que suministra hidrocarburos y biocombustibles, comprometidos coj/e&esarroﬁo del pais.

r reconocidos en ¢l sector energético de Paraguay, promoviendo la fransicion hacia un futuro sostenible, mediante la comercializacion de combustibles de alta
calidad y fuentes renovables.
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Petrana:?i\

> Herramientas tecnolégicas: Utilizar de manera efectiv

fentas tecnologicas
adecuadas y al alcance de todos.

> Objetivos medibles: Plantear objetivos concretos y bles.

» Redes sociales: Utilizar las redes jales\War® crear una comunidad interna en el
espacio de trabajo, para que de es era Ja comunicacion llegue a mas funcionarios
y en el menor tiempo posible.

> Capacitacién: Capacit takentos humanos de la Empresa a través de plataformas
digitales.

Es nuestro infod

3

3\

a8 827 Villa Elisa, 2 iciephbre de 2024.
x >

aslfe toternl g 950

\
0. “Omeis %‘”‘

T

ey

Unidad de Gestién ¥y
Control de MECIP
PETROPAR

Lic. Sammantha R, Chaparro A,

Jefa Unidad Planificacion y Desarrolle
Geia. % Comercio Exterior
PETROPAR

Asistente
Direccién de Comunicacion
PETROPAR
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INSTITUCION: PETROLEOS PARAGUAYOS - PETROPAR
Norma de Requisitos Minimos MECIP:2015 i
COMPONENTE DE CONTROL DE LA IMPLEMENTACION
PRINCIPIO: COMUNICACION
ELEMENTO: COMUNICACION INTERNA ’
FORMATO: Encuesta de Percepcion ~ Comunicacion Interna Ins al Mallpproceso/Proceso
DEPENDENCIA: _ TODAS LA DEPENDENCIAS DE LA EMPRESA QUE FUE CIONADAS
BRIOCEROIPIOCE80 LN > . 2
N° de Afirmacion % de Participacion Casili§s de Valoracion Puntaje
0 4| s Total
{Frecuencia 3 D5 64 68| 34| ‘249
! % %] 1% | 6% | 26%| 27%] 14%] 100% 2,68
JParcial rﬁ) 0,010,121 0,771 1,08/ 0,68 3
6215 1270|7723 248
25%| 2% | 5% | 28%|31%| 9% | 100% 2,68
0,00{0,02]0,10/ 0,84/ 1,24/ 0,46 3
60| 4 |13]62] 75| 35 249
24%] 2% | 5% | 25% | 30% | 14%]  100% 278
Parcial 0,0010,02{0,10{ 0,75} 1,20} 0,70 3 g
Frecuencia ‘ 73141 6 65" 86 | 35 | 49
4 % 29%] 2% | 2% | 26%] 27%] 14% ! 2,61
Parcial 0,0010,02{0,05] 0,78 1,06} 0,7
Frecuencia 731 4 | 13| 75%54 | 30 | 249
S % 29% | 2% | 5% | 30% b2k 100% 249
Parcial 0,000,024 108b.90 060l 2
Frecuencia [3] 3 |1 4 { 711 39 i&ﬁ
6 % 2490} o pe | 26% | 29% | 16%| ~ 100% 280
Parcial ,00{ 8011009 077)1.14/0,78| "’3 ]
Frecuencia 11 7151741571 35 249
7 % \( 29%] 3% | 2% | 30% | 23% ]| 14%|  100% 2,58
Paggial 0,00{0,03/0,04] 0,89} 0,821 0,70 3 ]
ncia 5916 | 12163 77 ] 32 249
8 24%| 2% | 5% | 25%| 31| 139]  100% 2,78
rcial 0,0010,0210,10/6,76] 1.24] 0,64 3 .
Frecuencia 661 2 | 131 79| 8641 25 ‘ 248
% 27%1 1% | 6% |32%) 26%| 10% | 100% 289
Parcial 0,00{0,0140,10{ 0,95! 1,03} 0,50 3 L
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INSTITUCION: PETROLEOS PARAGUAYOS - PETROPAR
Norma de Requisitos Minimos MECIP:2015 i
COMPONENTE DE CONTROL DE LA IMPLEMENTACION
PRINCIPIO: COMUNICACION
ELEMENTO: COMUNICACION INTERNA
FORMATO: Encuesta de Percepcién ~ Comunicacién interna Ins al $ia roceso/Proceso
DEPENDENCIA: _ TODAS LA DEPENDENCIAS DE LA EMPRESA QUE FUE CIONADAS
2CIODIOCES0O/IPIoceso B & & AP
Frecuencia 66 6| 6%) 74| 25 249
10 % 7%]| 2996% | 25% | 30% | 10%|  100% 2,59
Parcial ) 0.13 0,75/ 1.18{ 0,50 3
¥
Frecuencia 5 8 1731681 36 249
" % 24%! 2% | 3% | 29%] 27% ] 14% | 100% 2,78
‘Par jal 0,0010,02/0.06| 0.88] 1,09] 0,72 3
redlgncia 621 3 1 16] 72| 63! 30 249
12 o 25%) 1% | 4% |29%|25%| 16%]  100% 278
ial 0,0010,01}0,08/0,87|1,01]0,78f = & oy,
N Frecuencia 68| 21 9162177
/ % 27%) 1% | 4% | 25% ) 31%
Parcial 0,00{0,01{0,07/0.75] 1,24
Frecuencia 741 4 8 | 58| 87
14 % 30%)| 2% | 3% | 23%] 27%
Parcial 0,00{0,02]0.06| 0.70 0,76 ¥ 3

Liliana Duarte - Jefa Interina Departame e Di tich e
Implementacion del MECIP {PETROP :

arie Fecha:

Elaborado por: AR 09/12/2024

Fecha:

Revisado por: 23M12/2024

ol

fa Interina Unidad de Gestion y Control de MECIP

Cn?a LWV R ’é }Lw? Fecha:

’ Jefa Interina 2311212024
Unidad de Gestiony
Control de MECIP
PETROPAR
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PRINCIPIO:
ELEMENTO:
FORMATC:
DEPENDENCIA:

INSTITUCION: PETROLEOS PARAGUAYOS - PETROPAR

Norma de Requisitos Minimos MECIP:2015

COMPONENTE DE CONTROL DE LA IMPLEMENTACION.

COMUNICACION
COMUNICACION EXTERNA

TODAS LA DEPENDENCIAS DE LA EMPRESA Q

N° de Afirmacion

% de Participacion

5 L Total
Frecuencia 45 1 28 249
! % 18%| 11%]  100% 240
Parcial 0,721 0,56 2
Frecuencia " 86 | 24 249
27% | 10% | 100% 2,50
106/048] 3
54
22% i
0,87
Frecuencia 781 3 |14 63 63v
% 32%)| 1% | 6% | 25% | 25%
lParcial 0,00{0,01}0,11}0,76] 1,01
Frecuencia 66 | 4 {12} 72 8 2
5 % 27%| 2% | 5% | 29%| 2% 100% 2,65
Parcial 8710, 0'74r— 3‘ .
Frecuencia ad 69 | 58 1 23 249
6 % e O 280 | 23%) 0% | 100% 244
Parcial 0 ok« 0,18/0,83]0,93} 0,46 2
Frecuencia 8 1181 73149 37 _ 249
26%| 3% | 7% | 20% | 20% | 15% | 100% 2,59
0,00{0,03/014/088079l074] 3
73| 319|669 57| 28 249
20%| 1% | 8% | 28%|23% | 11%|  100% 247 ,
0,00/0,01]0,15| 0,83] 0,92 0,56 2
Frecuencia 671 3 120160611 38 249
% 21%)| 1% | 8% | 24%|24% | 15% | 100% 2,64
Parcial 0,00]001[016/0.72{008l076) 3

5o % @/
X p




% GOBIERNO nsx. | PARAGUAI
L PARAGUAY | REKUAI

Perapary\

|INSTITUCION: PETROLEOS PARAGUAYOS - PETROPAR

Norma de Requisifos Minimos MECIP:2015
COMPONENTE DE CONTROL DE LA IMPLEMENTACION.
PRINCIPIO: COMUNICACION
ELEMENTO: COMUNICACION EXTERNA )
FORMATO: Encuesta de Percepcion - Comunicacién Externa institucional V
DEPENDENCIA: TODAS LA DEPENDENCIAS DE LA EMPRESA
Macroproceso/Proceso: COMUNICACION EXTERNA
Frecuencia
10 % 2,72
Parcial
Frecuencia 2
11 % - 2,48
Parcial % 0,0010,02{0,09{0,76{1,0910,52 _‘2
67| 01 8 |60 {68)46 | . 249
12 & 9 N » 27%| 0% | 3% | 24%|27%| 18%|  100% 2,80
. Vi 0,0010,00}0,060,72| 1,09{ 0,92 3 2
Y
\ ; 71 3 1101731668126 249
13 % 20% | 1% | 4% |29% | 27% | 10% ] 1008 2,55
Parcial 0,0010,0110,0810,88]1,08]0,52
JLiliana Duarte - Jefa Interina Departamento de Diagnéstic
Elaborado por: 09718;23:2 4
Equipo Diagnéstico MECIR (PETR
3 ’ o
3 Ll ¢
. ) s ™ ,:9 Fecha:
Revisado por: X \ 4 ".,.’;.\_ 2311212024
48 75,
/ LS A
o » W
jLuisaMazqWr ~ddfa Interina Unidad de Gestion y Control de MECIP
INK
' \A~g A\ 7 P. LWVWW Fecha:
Aprobado p KN Jefa interina 2311212024
N7 2 Unidad de Gestion y
' Control de MECIP
J » PETROPAR
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Kanentare,

s

PRINCIPIO:
ELEMENTO:
FORMATO:
DEPENDENCIA:

INSTITUCION: PETROLEQS PARAGUAYOS - PETROPAR

Norma de Requisitos Minimos MECIP:2015

proceso/Proceso: RENDICION DE CUENTAS.

TODAS LA DEPENDENCIAS DE LA EMPRESA QUE P8

COMPONENTE DE CONTROL DE LA IMPLEMENTACION

COMUNICACION
RENDICION DE CUENTAS

Wroceso/Proceso

ELRBCIONADAS

N° de Afirmacion % de Participacion Puntaje
Total
Frecuencia 3159158124 249
1 % 4| 5% |24%| 23% | 10% | 100% 225
Parcial 010,02{0,10{0,7140,93{0,48 _ 2
{Erecuenajg | 7 114167461 25 ‘249
219
.3
lParciai J
IFrecuencia
4 o 2,72
{Parcial
'Frecuencia
5 % 2,53
Parcial
jFrecuencia
6 % 22%|13%| __100% 245
lParcial o L] _]
IFrecuencia 53 ] 30 ;4_9 o
21%| 12%|  100% 233
085/080} 2
60 | 38| 240
24%|15%| - 100% 481
0,96 0,76‘;___ 3
55 { 26 249
22%|10% | 100% 241
0,8840,52} | 2“\ :
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[INSTITUCION: PETROLEOS PARAGUAYOS - PETROPAR

Norma de Requisitos Minimos MECIP:2015
COMPONENTE DE CONTROL DE LA IMPLEMENTACGION
PRINCIPIO: COMUNICACION
ELEMENTO: RENDICION DE CUENTAS
FORMATO: Encuesta de Percepcién - Rendicién de Cuentas Instjtucio cropfoceso/Proceso
DEPENDENCIA:  TODAS LA DEPENDENCIAS DE LA EMPRESA QUE ELBeCIONADAS
ORrOCeSGIrIOeesO, 1+ B () £ 2
Frecuencia 70 9 (67170311 200
10 % 28% %|28%|12%]  100% 2,63
Parcial 0,007 081]1,12}082} 3
Frecuencia 69174 | 14160 66 36 249
i % Zeon| 2 | 6% 24%|27% | 14%| | 100% 2,63
Parcial % 000/0,02/0,11]0,72/1,06/0.72] 3 i
i 81| 1 {11les)61|30]| 248
¥
» 33%] 0% | 4% |26% 24% | 12%] - 100% 2,48
0,00}0.00} 0,09} 0,78} 0,98} 0,60 - 2.
675 | 13]61|67]36| 249
27%] 2% | 5% | 24%] 27% ) 14%] 1o 28
|parciai 0,00/0,02/0.10{0,73]1,08/072| & 3 )y
Liliana Duarte - Jefa Interina Departamento de Diagnosti
Implementacion del MECIP (PETROPAR)
7iliaric DiRagte Fecha:
Etfaborado por: Latd f}%fin:;& ptaring 09,182]2024
ﬁm’ﬂ(l’
. . T Fecha:
Revisado por: ﬁ} \"W 2311212024
) N et
Tann Qnckse
fda ;de Gestién y Control de MECIP
S Fecha:
Aprobadafh FULy 23/12/2024

PETROPAR
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MINUTA DE APROBACION

EQUIPO TECNICO DIAGNOSTICO MECIP Y LA DlRECCiO QoK UNICACION DE
PETROPAR \

LUGAR Y FECHA: VILLA ELISA, 26 DE DIG

PRESENTACGION DEL INFORME TEC
MECIP. CONJUNTAMENTE CONRDIR ~
A FUNCIONARIOS RELACION LAY ENCUESTAS DE PERCEPCION SOBRE LA:

v COMUNECAC!ON ERNA ZSEGUNDA PARTE.
v' COMUNICAGION %T" BNA ~ SEGUNDA PARTE.

X A APLICADA.
11 ME TODOLOGIA APLICADA PARA EL ANALISIS
“Wr” INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS
1.3. OBJETIVO DEL DIAGNOSTICO

wPRESENTACION Y METODOLO
~,

2.1. RESULTADOS POR ELEMENTOS

2.2. EVALUACION DEL NIVEL DE D &2, D21 SISTEMA DE CONTROL INTERNO
MECIP:2015 '

3. REC DAC

L)

EN ESE SENTIDO, SE SOLIGITA LA ABROBACION DEL INFORME TECNICO ELABORADO POR

EL EQUIPO ,DlAGN(‘) i L MECIP, CONJUNTAMENTE CON LA DIRECCION DE
COMUNICACION & TREVISTA A FUNCIONARIOS RELACIONADO A LAS
ENCUESTAS DE ERg I SOBRE LA COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA (SEGUNDA
PARTE).

) - Pagina 1de 3

Mision; Somos una empresa de energia que suministra hidrocarburos y biocombustibles, comprometidos con el desarrolio del pais.

Vision; Ser reconocidos en el sector energético de Paraguay, promoviepdo la fransicion hicia un futum sostenible, mediante la comercializacion de combustibles de
% @ i M!t&x ida fuentes rengyabl %




" GOBIERNO nrr | PARAGUAI

# PARAGUAY | REKU Petronar_
MINUTA DE APROBACION
EQUIPO TECNICO DIAGNOSTICO MECIP Y LA DIRECCIONE
PETROPAR

LUGAR Y FECHA: VILLA ELISA, 26 DE DI EMBRE&ZOZil

ASI MISMO, ES IMPORTANTE MENCIONAR Q E LA DIRECCION DE COMUNICACION
PRESENTA EL RESULTADO DE _LAS QERSREVISTAS CORRESPONDIENTES A SU
COMPETENCIA. '
v COMUNICACION INTER E
v' COMUNICACION EXTER 8 S NDA PARTE.

LUISA VAZQUEZ Coordinadora del Equipo MECIP y Titular de la || | ' ‘\’ ﬁ

Unidad de Gestién y Control de MECIP - *‘\"Q,\‘;""
PETROPAR :
P
h,
ULl ARTE lefa del Equipo Diagnéstico y Titulagde

Departamento Diagndstico e Impleme
del MECIP - PETRO

ANDRES LAGUARDIA Miembro del Equipo D

JAVIER CUBILLA iggnbr ipo Diagndstico MECIP -
PETROPAR

SAMANTHA CHAPARRO iembro del Equipo Diagnéstico MECIP —
’\ PETROPAR

Miembro del Equipo Diagndstico MECIP —
PETROPAR

ANGELICA MH]

Pégina2de 3

Mision; Somos una empresa de energia que suministra hidrocarburos y biocombustibles, comprometidos con el desarrollo del pais.
Visién; Ser reconocidos en el sector energético de Paraguay, promoviendo fa transicion hagia un futuro sostenible, mediante Iz comercializacion de combustibles de

/ s @ 3 alta’ lidad y fuentes renovables.
o s fy FF
i
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MINUTA DE APROBACION "9,/
EQUIPO TECNICO DIAGNOSTICO MECIP Y LA DIRECCIONRE ROMUNICACION DE
PETROPAR . \
L uh
LUGAR Y FECHA: VILLA ELISA, 26 DE DI EMBREB; 2024
Miembro j iagndstico MECIP —
ANIBAL TRINIDAD PETROPAR

iemBro del Equipo Diagndstico MEGIP — ip;}\"}ﬁp;?fg% ‘
TANIA SANCHEZ PETROPAR SO -l

Miembro del Equipo Diagndstico MECIP —~

JUAN PICCARDO 4 ’
\ V¢ PETROPAR

) Pagina3de3

Mision; Somos una empresa de energia que suminisira hidrocarburos y biocombustibles, comprometidos con el desarroll def pais.
Visién; Ser reconocidos en &l sector energético de Paraguay, promoviendo fa transicion hacia un futuro sostenible, mediante la comercializacion de combustibles de
alta catidad y fuentes renovables.
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EQUIPO DIAGNOSTICO

e Jos Sistemas de
ROPAR)

Encuesta para medicion del grado de efectivi
Comunicacion de Petroleos Para

INFORME TECNICO DE LA ENTREVISTA A%@OS

11.

En su oportunidad, la Direccién de Comunicl
la realizacion del diagndstico de megicion %
Comunicacién vigentes actual nte

fundamentales;
a Parte,

~ Sequnda Parte.

grado de efectividad de los Sistemas de
estra institucion, basado en dos areas

v Comunicacién Interna — Se
v" Comunicacidn Ext

Dicho proceso d fue un trabajo realizado en conjunto con el Equipo Dia ico del

MECIP, la mis rada a través de una témbola digital, a partir del lis fuera

proveido partamento Administracion del Personal, de la Unida Geglion de
rdependiente de la Direccion de Gestion Empresarial.

ionarios con

la Comunicacién

a. Paging Web
b. Instagram
c. Facebook
2 |d TikTok
e
f

B % e.
. Linea baja L f.
. Correo el {Correo institucional g.
h. Otro, especifi€ar: h,
a. Pggina a.
b. ingtagram b.
c. F c.
3 |d TikTe d.
e X €.
f. Linea baja v f.
g. Correo electrénico/Correo institucional g.
h

_Otro, especificar: B

a. Excelente
4 b. Muy buena .
c. Buena ) c.
- 1 d. Regular d.
| | e. Falta mucho por mejorar

{
4
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Mision; SomuS'una empresa de energia que suministra hidrocarburos y biocombustibles, comprometidos co&r el desgxr_ollo pel pais. )
Vision; Ser reconocidos en el sector energético de Paraguay, promoviendo la transicion hacia un futuro sostenible, mediante la comercializacion de combustibles de alta
calidad y fuentes renovables:
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MEDICION DEL GRADO DE EFECTIVIDAD DE LOS SISTEMAS DE COMU;
INSTITUCIONAL N
! !

a. Correo institucional

b. Notas internas 3

2 | ¢. Careleras informativas €.
d. Boletin informativo d.

e

€. Grupo info Pefropar WhalsApp

a. Siempre
b. Algunas veces

ﬂ&m litucional

i b. Nolas intemas
5Q¢. Cafteleras informativas
8™ Boletin informativo
€. Grupo info Petropar Whatsipp
foOtro, especi -

a.

e

&, 1 a0

b. Semanal b.

¢. Quincenal ) €.

d. Mensual . d. N

El método de andlisis fue seleccién mdltiple con opcidn de que los entrevistados puedan
plasmar sus comentarios y observaciones. Las entrevistas son andnimas sélo identificada en
forma cuantitativa por Direccién o Gerencia para lo cual se procede a firmar una lista de

--~p\articipacién de la entrevista.
X

L Y 7
&/
Mision; Somos una empresa de energia que suministra hidrocarburos y biocombustibles, comprometidos con el desarrolio del pais.
Visién; Ser reconocidos en el sector energético de Paraguay, promoviendo la iransicién hacia un fufuro sostenible, mediante la comercializacion de combustibles de alta
calidad y fuentes renovables.
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NORMAS DE REQUISITOS MINIMOS PARA SISTEMAS DE CONTROL. INTERN

REGISTRO DE PARTICIPACION DE FUNCIONARIOS SELECCIONADOS PA A REA ION DE
NIVELES: DIRECTIVOS, ASESORES, PROFESIONALES, TECNICOS Y ASISTENGIALES GERENCIAS
ACTUALIZACION - OCTUBRE/2024

DIRECCION/GERENCIA:

V

1.2. INTERPRETACION S KESULTADOS

Los formularios de entrevistas reali®gdas fueron tabulados con el fin de organizar la informacién
obtenida y analizarla par: solidaf los resultados correspondientes.

Con dicho procedi O sq pudo obtener informaciones sélidas de los resultados poragda item

% DEL DIAGNOSTICO
inalgl nivel de efectividad de los sistemas de comunicacién tante.eRterna £omo interna
osicign de los funcionarios, a través del analisis sobre la Perceficias cional a fin de

a implementacion de acciones necesarias que permitfy la¥gejgta y sostenibilidad
los mismos en la Institucion. L <

En esta etapa, de acuerdo al Listado proveido por el s respondiente, y teniendo cuenta
el Instructivo para la Seleccion de Muestras P iondles,”seglin muestreo quedd plasmado
como se visualiza en el cuadro de abajo:

Total Poblacion

692

© | Cantidad |
';"‘:"ﬁ:‘fde“ e
¥ Encuestar

692 | 2za0

i Mision; Somos una empresa de energia que surinistra hidrocarburos y biocombustibles, comprometidos con @ desgrrpllo gel pais.
Vision; Ser reconocidos en e} sector energético de Paraguay, promoviendo {3 transicion hacia un futuro sostenible, mediante fa comercializacion de combustibles de aita
calidad y fuentes renovables.
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Cada formulario de entrevista contenia preguntas especificas distribui?l de

siguiente
manera:

* Comunicacion Interna (Segunda Parte) — 10 Pregunta
* Comunicacion Externa (Segunda Parte) — 4 Pregunitg§.
2.1. RESULTADOS POR ELEMENTOS ;

Los resultados obtenidos por cada Elemento de la Comun n“institucional que conforman
el Componente de Control de Implementacion del Sistema d ontrol Interno MECIP:2015, se
detallan a continucacion: T

‘aw la Muestra de 249 funcionarios a encuestar,
depbv2*funcionarios, informamos que 54 personas
#Ciones, reposos, cambios de turnos, retiros

Sobre el punto, es importante mencionar @
la cual esta establecida segun la poblagion
no completaron las encuestas debid
voluntarios etc.

Por lo tanto, y basandonos en el X0 2 del de Manual de Implementacion del MECIP:2015,
sobre el Procedimiento pasg la TabWcién e Interpretacion de resultados, indica lo siguiente. ..
“En caso de que ungafir ign se haya dejado de responder, se debe asumir el valor 0.

2.1.1. RES 15 DOE: SCOMUNICACION EXTERNA. ’

w 5§ INQ: '

Conclusion: En ese sentido conforme a las muestras se puede visualizar que del total de los

entrevistados el 94,21% conoce los canales y medios de comunicacion externa de la institucion,

mientras que el 5,79% no tienen conocimiento de la existencia de medios y canales de

comunicacion.
™,

. f \m,%’//' \ .\g - //‘ Y ’é

4 »
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Misién; Somos una empresa de energia que suministra hidrocarburos y biocombustibles, comprometidos cor af desgnpllo del pais. )
Vision, Ser recanocidos en e sector energético de Paraguay, promoviendo ia-transicin hacia un future sestenible, mediante fa comercializacion de combustibles de alia
calidad y fuentes renovables.
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R,/

C)m Web » b. Instagram « ¢. Facebook C\’

w d. Tik Tok -1 4 ' = f Ling i

= g. Coreo electrénico = h. Otro, especiﬁcér

Conclusién: En cuanto a los canales de comunicacia que mayse utiliza, arroj6 el siguiente
resuitado,;

25,06% Pagina Web

24,13% Correo Electrénico

18,79% Facebook

14,39% Instagram

7,66% X

4.41% Tik Tok

4,18% Linea baja

1,39% Otro, en lagual ron como sugerencia WhatsApp y de manera verbal.
2N

16 que el correo electrénico es el medio a través del cual se entera
la Empresa, siguiéndole la Pagina Web con un 26,48%. Los demas
e ven reflejado en Ia siguiente tabla;

Asimismo, el 27,6
de las inform 3T
canales da,jn

stara T T 14,93

Facebook 18,87%
Tik Tok 2,82%
X v 6,20%
Linea baja 0.85%

Otro, WhatsApp, forma verbal. 2.25%

_ En el momento de calificar los medios de comunicacion el 24,23% expreso que es Muy Buena,

€l 15,77% Buena, 10,42% Excelente, mientras que el 3,38% Regular y 1,41% Falta mucho por
mejorar. / . _
Ak o F B
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2.1.2. RESULTADOS: COMUNICACION INTERNA. ' ‘

.

ConWlusion: En lo que a Comunicacién interna se refiere el 96,30%.¢Onacs los medios de
comu i6n de la empresa, mientras que el 3,61% desconoce l\ is a del mismo.

W, Corres insituco aal € b MOtas nternss
= . Canegleras informatvas = o Boletn nformativo

« . Grupoindo Petropar Whatsapp = £ Owro, especificar VERBAL
Conclusién: El medio institucional mas conocido por los entrevistados es el Correo institucional
con un 30,13%, le sigue el Boletin Informativo con un 21,13% y en tércer lugar con el 17,99%
el grupo de WhatsApp “INFO PETROPAR”. Mientras tanto, 18,62% reconocen mas las notas
- internas, un 10,67% carteleras informativas y 1)46% el medio verbal, mediante reuniones

s informativas. o ﬁ
é v 4gina 6 de 11
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Siermnpre b adsunas veoes

Conglusiémeerfrecuencia con que utilizan los medios de comunicagifn\areo glie el 65,80%
siempge, 37,12% algunas veces y un 2,07% nunca. ' (
A4

m 8. Excelente a b Muy buena = c. Buena m d. Regular = . Falta mucho por mejorar

Conclusion: Del total de los entrevistados 47,94% califican los canales de comunicacion A
interna como Muy buena, 25,26% como buena, un 18,56% excelente, 5,15% regular y un % gr

~8,09% falta mucho por mejorar. §
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b &0 nstitycinal = b Notas internas i a
° arteteras irdormativas = & Boletes informative’ ‘ |
€. Grupo Info Petropar WhatsApp » {. Otro, espectica

Conclusién: Al hablar de fortalecimiento de los canales o
25,31% el Grupo de WhatsApp INFO PETROPAR, le s 1"24,49% las careleras
informativas, con15,51% Boletin Informativo y Notas Internas, ymientras tanto que el 2.86%

mencionan que debe fortalecerse las actividades ver b' B, COMO reuniones informativas y/o
charlas. ’

= 5 Conterido

i Estructura

® L ALLRSO
= 4 Frecuencis de publicacioniv /o inmeracrién 4
/ D ! a s
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Conclusién: Los aspectos a mejorarse en los medios/canales segun los
frecuencia de publicacion e interaccién que el 33,88. El 28 98% menciogdn'uu

es uno de los factores a mejorar, el 23,27% el acceso a los medios .2l 3,88% la estructura
de los mismos. -

Wad‘Consultar si los mensajes transmitidos ayudan a ide
objeyos y pxpectativas de la institucién, el 91,19% respondié que
que not

« Sow Mo

Conclusion: Se consultd a los entrevistados la claridad y comprension de los materiales como

-flyers y videos en lo que 90,05% mencioné que son claros y comprensibles y el 9,95% que no
son compresibles y claros. o o

v .

Misidn; Sélmos una empresa dgzi{rgia que suministra hidrocarburos y biocombustibles, comprometidos ¢on ef desarrolio del pais, !

Vision; Ser reconocidos en el sector energétic de Paraguay, promoviendo la transicion hacia un futuro sostenible, mediante fa comercializacion de combustibles de alta
calidad y fuentes renovables.
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p reuniones de frabajo son un elemento esencial de munigation y eso
tami@ién se, refleja en la respuesta de los entrevistados en las ¢ afirmaron la

ci# de las reuniones, el 9,79% mencionaron que en algundg o8gsiogles y el 3,09% que
no son fan necesarias. '

10

»

i

® a.Diario ®mb, Semanal @ c Quincenal = e, e nsual

Conclusién: Por dltimo, la frecuencia con la cual quieren recibir informacién el 56.63% 77
semanal, 20,92% diario, 11,79% de manera quincenal y 10,71% mensual.

T A
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3. RECOMENDACIONES

Se sugiere trabajar en acciones de mejoramiento teniendo en cuenta ol resul 0s obtenidos,
para mejorar la comunicacién interna y externa, de esa manera (] or porcentaje de
los funcionarios con informaciones de interés general.

* Reuniones periddicas: Es importante flevar euniones internas de forma
periédica para compartir pensamie 0S, propoper ideas e informar sobre las
diferentes acciones que se llevan a ¢ la institucion.

* Recorrido por Direcciones y $:¥ara dar a conocer informaciones de
interés y llegar a aquelios q n con los medios tradicionales para la
recepcion de la informacig 7

* Fortalecimiento de cana ios: Trabajar en estrategias de comunicacion
para mejorar ia ef ad\ie dquellos medios que estan con bajo porcentaje de
reconocimiento.

* Periodicidad de pubRgaciones: Mejorar la periodicidad de las publicaciones de
las informac instifucionales.

* Talleredde idfzacion: Planificar talleres de socializacion para dar g conocer

sWgedles de comunicacion con lo que la empresa cuenta.

ienls tecnolégicas: Utilizar de manera efectiva las<he ientas

icas adecuadas y al alcance de todos.

yes sociales: Utilizar las redes sociales para crear una ¢

terna en
*spacio de trabajo, para que de esta manera la co lcaion Hegue a mas
cionarios y en el menor tiempo posible.

fun

Es nuestro informe.

CP. L A ic. Morma Caballero
efs ple Directora y
Unidatd ?e Qs Direcdjon de Comunicacion
ontrol de M PETROPAR
ETROPAR E

o

Wartace infy
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