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Petropar » PETROLEOS PARAGUAYOS - PETROPAR Codigo: FRIAEC-GCP-24
p ; ANALISIS DE EFECTIVIDAD DE LOS CONTROLES Revisién: 8
fianemba'e Sobre Riesgos en los Objetivos Institucionales, Macroprocesos, Procesos/Subprocesos y Actividades. )
COMPONENTE: CONTROL DE IMPLEMENTACION PRINCIPIO: IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS
MACROPROCE |Gestién de Abastecimiento, Produccion,| o~ 15 ABASTECER A LA EMPRESA DE DERIVADOS DEL PETROLEO Y BIOCOMBUSTIBLES, A TRAVES DE LA
SO MISIONAL: |Exploracion y Explotacién. OBJETIVO DEL EXPLORACION, EXPLOTACION, PRODUCCION Y/O ADQUISICION EFICIENTE Y EFICAZ DE LOS MISMOS,
MACROPROCESO: PARA SU POSTERIOR COMERCIALIZACION, CUMPLIENDO CON LA LEGISLACION VIGENTE Y
PROCESO: CONTROL DE CALIDAD Y CANTIDAD |CODIGO: MM 2.4 RESPETANDO EL MEDIO AMBIENTE.
DIRIGIR Y SUPERVISAR LAS ACTIVIDADES DE CONTROL DE[DEPENDENCIA Gerencia Control de Producto SIGLA: GCp
OBJETIVO DEL |CALIDAD Y CANTIDAD DE PETROLEO CRUDO Y SUS|RESPONSABLE:
PROCESO: DERIVADOS Y BIOCOMBUSTIBLES RECEPCIONADOS, |cARGO
ALMACENADOS Y DESPACHADO POR PETROPAR. RESPONSABLE: Gerente de Control de Producto
PROCESO: MM.2 GESTION DE ABASTECIMIENTO,
PRODUCCION, EXPLORACION Y EXPLOTACION 3- Mejorar mecanismos de control interno
PROCESO: MM2.3 RECEPCION, ALMACENAJE Y DESPACHO DE OBJETIVOS C1- Maximizar satisfaccion del cliente
INTERACCION |COMBUSTIBLES ESTRATEGICOS C2- Fortalecer imagen empresarial
CON OTROS PROCESO: MM2.1 IMPORTACION DE COMBUSTIBLES INSTITUCIONALES C3- Comunicar objetivamente informacion empresarial a clientes externos
PROCESOS PROCESO: MA5.1 AUDITORIA INTERNA ASOCIADOS P1- Concebir a la organizacién como un modelo de procesos
PROCESO: MA1.1 ADMINISTRACION FINANCIERA, CONTABLE Y A2- Desarrollar capacitacion especifica
PRESUPUESTARIA A3- Gestionar el desempefio
PROCESO: MM1.1 VENTAS
i ACCIONES f L
Subproceso / Riesgos Ei'::; d: (Ezsir;tt:eor:te -(I;Igr?trdoe; Eficacia Eficiencia | Efectividad Cltfcr;gnde Control Propuesto
Actividades - Cédigo @) g Prevencién Mitigacién (©) (8) 9) (11)
2 &) @) (5) 6) (10)
Conflicto Rutinarias Participar en los procesos Preventivo 1,00 0,90 0,95 Mantener el
del SGC control
Desacierto Rutinarias Involucrar a actores claves Preventivo 0,67 0,90 0,78 Mantener el
del SGC control
Suspension Rutinarias Cumplir con los requisitos Preventivo 0,67 0,90 0,78 Mantener el
del SGC control
Demora Rutinarias Id_enFlflcgr actividades Mitigador 0,67 0,90 0,78 Implementar el
prioritarias control
Cumplir compromiso ético, Mantener el
Omisién Rutinarias imparcialidad y Preventivo 0,67 0,70 0,68 control
SUBPROCESO 1 confidencialidad
Planillas de Retroalimentacion con
MM 2.4.1 i i
Incumplimiento  |Rutinarias Cumphr con el manual de informes de Preventivo 0,57 0,70 0,64 Mantener el sus analistas y Jefatura
funciones cada Tarea control de Seccion
GESTION DE CONTROL asianada
DE CALIDAD DE i
PRODUCTOS - PLANTA |Error Rutinarias (?:Epgrr\j(é)lg los procesos Preventivo 1,00 0,70 0,85 M‘?;E;g el
VILLA ELISA
Lesién de Hacer participe de actores Mantener el
. Corrupcion claves en procedimientos |.... Preventivo 0,57 0,70 0,64
confianza control
de compras
Monitorear variacion de Mantener el
Riesgo de precio|Rutinarias preciosy prever Mitigador 0,40 0,90 0,65 control
presupuesto
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i ACCIONES i iteri
Subproceso / Riesgos ES; d: (E::ir:treor:te (T:Ig:tgo? Eficacia Eficiencia | Efectividad C;tcecrilgnde Control Propuesto
Actividades - Cédigo ) g Prevenciéon Mitigacién (7) (8) 9) (11)
@ 3) @ 5) ®) (10)
Cumplir compromiso ético, Mantener el
Cohecho Corrupcién imparcialidad y Preventivo 0,57 0,90 0,74
) o control
confidencialidad
Inexactitud Rutinarias Asegurar validez y registro Preventivo 0,67 0,70 0,68 Mantener el
de resultados control
Cumplir compromiso ético Firma de Tos
Fraude Corrupcién  |imparcialidad y documentos Preventivo 0,57 0,70 0,64 Mantener el |Reportar a la GPV.E
. . del SGC de control para plantear medidas
confidencialidad | -
n<s analistag
Cumplir compromiso ético Firma de los
Uso informacion Corrupcién  |imparcialidad y documentos Preventivo 0,57 0.90 074 Mantener el |Reportar a la GPV'E
reservada . . del SGC de control para plantear medidas
confidencialidad I
los analistas
Cumplir compromiso ético Firma de los
Qonf[lcto de Corrupcion imparcialidad y documentos Preventivo 0,57 0,90 0,74 Mantener el |Reportar a la GPV.E
interés ) o del SGC de control para plantear medidas
confidencialidad -
los analistas
Programar
Falla de Rutinarias mantenimiento y .. Mitigador 0,40 0,90 0,65 Mantener el
software A control
actualizacién de software
Planillas de
Incumplimiento  |Rutinarias Cumpllr con el manual de informes de Preventivo 0,57 0.90 074 Mantener el Talleres 'de' )
funciones cada Tarea control concienciacion
asinonada
Planilla de
Proveer equipos de entrega de . "
i seguridad y cumplir equipos de Mantener el Retroalimentacion a
Actividad 1 Accidente Rutinarias 9 L y p q p. Preventivo 0,57 0,70 0,64 través de personal
procedimientos e seguridad/char control externo
MM 2.4.1.1 instructivos las sobre uso
4.1, adeciadn da
CONTROL Ausentismo Rutinarias Cump“.r con Mitigador 0,50 0,50 0,5 Redisefiar el
INSTRUMENTAL Y procedimiento de la DGE control
ENSAYOS DE CALIDAD
C_am’b_los Rutinarias Desz_arrollar_ planes de Mitigador 0,50 0,70 06 Implementar el
climéticos contingencia control
Contaminacién |Rutinarias .Cumpllr_ procedimiento ? Mitigador 0,67 0,70 0,68 Mantener el
instructivo de Laboratorio control
Demora Rutinarias Identificar actividades Mitigador 0,40 0,90 0.9 Implementar el

prioritarias

control
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i ACCIONES i iteri
Subproceso / Riesgos 25;; d: (E::ir:treor:te (T:f:trdj Eficacia Eficiencia | Efectividad Clt:;gnde Control Propuesto
Actividades - Cédigo ) g Prevencion Mitigacién (7) (8) 9) (11)
@ 3) @ ®) ® (10)
Asegurar existencia, buen Mantener el
Deterioro Rutinarias estado y uso adecuado de Preventivo 0,67 0,90 0,78 control
equipamientos
Hurto Corrupcién Monltorear existencia de Preventivo 0,57 0,70 0,64 Mantener el
bienes control
Incumplimiento  |Rutinarias Cumpllr con el manual de Preventivo 0,67 0,70 0,68 Mantener el
funciones control
S Optimizar Slstemg de” Audltorlas . Mantener el [Reportar a la GPVE
Error Rutinarias control de cuantificacion y internas y Preventivo 0,57 0,70 0,64 .
SUB PROCESO 2 . control para plantear medidas
registro de datos externas
MM 2. 4. 2 iori
- Establecer prioridades Orden de " Mantener el [Reportar a la GPVE
Demora Rutinarias para el desarrollo de RN Mitigador 0,57 0,70 0,64 .
GESTION DE CONTROL funciones trabajo diario control para plantear medidas
DE CANTIDAD - PLANTA P
VILLA ELISA rogramar
Falla de Rutinarias mantenimiento y .. Mitigador 0,40 0,90 0,65 Mantener el
software A control
actualizacion de software
o Mantener equipos en buen Audltorlas . Mantener el |Reportar a la GPVE
Error Rutinarias estado y cumplir internas y Preventivo 0,57 0,70 0,64 .
o control para plantear medidas
procedimientos externas
Contaminacién |Rutinarias .C“mp"f procedimientos e Mitigador 0,67 0,70 0,68 Mantener el
instructivos del Sector control
C_amlb_los Rutinarias Desz_alrrollarl planes de Mitigador 0,80 0,70 075 Implementar el
climaticos contingencia control
Actividad 1 _ .
Ausentismo Rutinarias Cumpllr c.on Mitigador 0,67 0,50 0,58 Redisefiar el
MM 2.4.2.1 procedimiento de la DGE control
OPERACION DE
MEDICIONES Proveer equipos de
Accidente Rutinarias segurld_aq y cumplir Preventivo 0,67 0,70 0,68 Mantener el
procedimientos e control

instructivos
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i ACCIONES i iteri
Subproceso / Riesgos 2&2 d: (E::ir:treor:te (T:Ig:tgo? Eficacia Eficiencia | Efectividad Clt:;gnde Control Propuesto
Actividades - Cédigo ) g Prevencion Mitigacion ) (8) 9) (11)
@ 3 @ ®) ® (10)
Firma de los
Uso de Cumplir compromiso ético, documentos
informacion Corrupcién  |imparcialidad y del SGC de Preventivo 0,57 0,90 0,74 Mantener el - |Reportar a la GPV.E
) o control para plantear medidas
reservada confidencialidad los
sondeadores
FITTE Oe 105
. Cumplir compromiso ético, documentos
lCoan,u:to de Corrupciéon  |imparcialidad y del SGC de Preventivo 0,57 0,90 0,74 Mantener el - |Reportar a la GPV.E
interés ) o control para plantear medidas
confidencialidad los
cnndandarnc
B Mantener equipos en buen Mantener el
Actividad 2 Error Rutinarias estado y cumplir Preventivo 0,57 0,70 0,64 control
procedimientos
MM 2.4.2.2
OPERACION DE
CONTROL DE CANTIDAD . ) ) |
PLANTAS EXTERNAS Hurto Corrupcion Monitorear existencia de Preventivo 0,57 0,70 0,64 Mantener e
bienes control
L L Cumplir con el manual de . Mantener el
SUB PROCESO 3 Incumplimiento  |Rutinarias funciones Preventivo 0,67 0,90 0,78 control
MM 2.4 .3 ) -
Ausentismo Rutinarias Cump“.r con Mitigador 0,50 0,50 0,5 Redisefiar el
procedimiento de la DGE control
GESTION DE LA
CALIDAD Cumplir con los requisitos Mantener el
Suspension Rutinarias P a Preventivo 0,67 0,90 0,78
del SGC control
Actividad 1
. L Cumplir con - Redisefiar el
MM 2.4.3.1 Ausentismo Rutinarias dimiento de la DGE |+ Mitigador 0,50 0,50 0,5 irol
IMPLEMENTACION Y procedimiento de la contro|
SEGUIMIENTO
Omision Rutinarias Cumpl_lr funciones con ética Preventivo 0,67 0,90 0,78 Mantener el
profesional control
Mantener equipos en buen Auditorias
Error Rutinarias estado y cumplir internas y Preventivo 0,57 0,70 0,64 Mantener el - |Reportar a la GPV.E
- control para plantear medidas
procedimientos externas
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i ACCIONES i iteri
Subproceso / Riesgos ES; d: (E::ir:treor:te (T:Ig:tgo? Eficacia Eficiencia | Efectividad C;tcecrilgnde Control Propuesto
Actividades - Cédigo ) g Prevencion Mitigacion ) (8) 9) (11)
@ 3) @ 5) ®) (10)
Cumplir compromiso ético, Implementar el
Dolo Corrupcion imparcialidad y Preventivo 0,67 0,90 0,78 p
) o control
confidencialidad
SUBPROCESO 4
MM 2.4.4 Incumplimiento |Rutinarias Cumpllr con el manual de Preventivo 0,40 0,90 0,65 Mantener el
funciones control
GESTION DE CONTROL
DE CALIDAD DE Uso de Cumplir compromiso ético, Implementar el
PRODUCTOS - PLANTAS |informacién Corrupcién  |imparcialidad y Preventivo 0,67 0,90 0,78 pcontrol
EXTERNAS Y EESS reservada confidencialidad
. Cumplir con el Manual de Memorandum
.Conﬂ,'cw de Corrupcién  |Funciones y sus de Informe de [Preventivo 0,57 0,90 0,74 Implementar el |Reportar ala GPVE y a
interés e . control laDCO
procedimientos de ensayos Calidad
Ausentismo Rutinarias Cumplir con Mitigador 0.67 0.50 0.58 Replantear el
procedimiento de la DGE """ 9 ’ ’ ’ control
Demora Rutinarias IdgnFlflcgr actividades Mitigador 0,40 0,90 0,65 Implementar el
prioritarias control
Demora Rutinarias Idgngﬂcgr actividades Mitigador 1,00 0,70 0,85 Mantener el
prioritarias control
L Cumplir con los procesos Mantener el
Error Rutinarias de la DNCP . 0,6 0,9 0,74 control
Preventivo
SUBPROCESO 5
Incumplimiento  |Rutinarias Cumplir con el manual de 0,7 0,7 0,68 Mantener el
MM 2.4.5 P funciones ' ' "2Z(control
Preventivo
ESTION DE SISTEMA DE Err ] R tn r IVIatI I::‘CHCI Cb]ul}lfu TTT OUCTT O 7 O 7 O 68 Mantener EI
LA INFORMACION Y 0 utinarias | estado y cumpiir Preventivo ' ' | control
ESTADISTICAS
Demora Rutinarias Id(_enFlflcgr actividades 07 07 0,68 Mantener el
prioritarias control
Mitigador
Programar
ngll\?v:ri Rutinarias mantenimiento y 0,4 0,7 0,55 (l\:/loanrgglner el

actualizacién de software

Mitigador




