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PRESIDENCIA

RESOLUCION PR/ PS N° 242619

Asuncién, Tt de diciembre de 2019

POR LA CUAL SE APRUEBA EL PROCEDIMIENTO PARA DEFINIR LA METODOLOGIA Y
CRITERIOS PARA LA GESTION DE ACCIONES DE MEJORAS EN PEJROLEOS PARAGUAYOS

(PETROPAR).
VISTOS: : \

La solicitud de la Direccion de Gestion Empresarial; el QEangtiy DGE/UGPD/157/2019 del 17 de
diciembre de 2019 de la Unidad de Gestién de Personas yN3ggasoto Organizacional de la Direccién de
Gestién Empresarial; la Nota Interna DGP/1 0512019g.32 iciembre de 2019 de la Direccién de

Gabinete de Presidencia; la Reglamentacion Vig

CONSIDERANDO:

Que el Decreto N° 2794/2014 en su f -'
razon del contenido del Plan Nag a.LBsarrolio (PND) Paraguay 2030, y su aplicacién como guia en
las distintas tareas que le compeley”, \,”

s ¥

Interno para Institu' 2
L

Que el Art. Ley N° 1182/85 del 23 de diciembre de 1985 “Que crea Rgtfeos Paraguayos
(PETROPAR)y | e septiembre de
2003 “Que dispone la Reorganizacion de los Organos Colegiados Engafgatio la direccion de

tablece su Carta Organica”, modificado por la Ley N° 2199/
\ r hermas de direccion y

empresas y entidades del Estado Paraguaya”’, faculta al Presidente
administracion; por tanto, en uso de sus atribuciones legales; %

»

b

LA PRESIDENTA DE PETROLEOS P@g\{ S{PETROPAR)
RESURLVE )

Articulo 1°.- Aprobar el Procedimiento %ﬂq la Metodologia y Criterios para la Gestion de
Acciones de Mejora 0leds Paraguayos (PETROPAR), conforme a la
reglamentacion vigente Yag"lag observaciones realizadas por el Gabinete de Presidencia
en conjunto congla Wireccién. de Gestion Empresarial para su elaboracion, que se Adjunta
como anem

e de la presente Resolucién.
%ﬁ% ;:_'r?ésrplu‘c’:ién tendra vigencia a partir de la {11711~ S——

La e,
Articulo 3°.- Co@i‘jﬁé{f’é guienes corresponda y, cumplido, archivar.

Articulo 2°.-

PATRICIA SAMUDIO

LIRS | PRESIDENTA
Petroleos Paraguayos (PETROPAR)

MISION *Suministrar hidrocarburos y blocombustibles con énfasls en el culdado del medio amblente, administrando raclonalmente sus recursos con nnovacion
y calidad, a fin de safisfacer los requerimientos del mercado naclonal conforme a las regulaclones vigentes, en linea con las pofiticas de Estado, contribuyendo

al desarrollo sostenible del Paraguay”.
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1. OBJETIVO

Establecer una secuencia de operaciones que permita definir la metodologia y criterios para la gestion de acciones
de mejora en Petrdleos Paraguayos (PETROPAR), mediante la elaboracion de un Plan de Mejoramiento
Institucional que cuente de manera organizada, priorizada y planificada las acciones de mejora. Su implantacion y
seguimiento debe ir orientado a aumentar la calidad de los productos y servicios que presta la Institucion, para que
sea claramente percibida por su destinatario final.

2. CONCEPTO

El Plan de Mejoramiento Institucional integra la decision estratégica sobre cuéles son las modificaciones que deben
incorporarse a los diferentes procesos de la Institucion, para que sean traducidos en un mejor servicio percibido.
Ademas de servir de base para la deteccion de mejoras, debe permitir el control y seguimiento de las diferentes
acciones a desarrollar, asi como la incorporacion de acciones correctivas ante posibles contingencias na previstas.

SECTORES QUE INTERVIENEN EN EL PROCEDIMIENTO

w

Presidencia

Gerencia General

Direccion Gabinete de Presidencia

Sub Gerencia de Planificacion

Departamento de Planificacién y Control de Gestion
Seccion Planificacion Estratégica

Seccién Control de Gestion

Gerencias / Direcciones con acciones asignadas

AAREREER-

4. DOCUMENTO QUE INTERVIENE Y RIGEN EL PROCEDIMIENTO

1 Reglamentaciones vigentes
[/ Norma de requisitos minimos para un sistema de control interno (MECIP)

5. NORMAS GENERALES y
Para la elaboracion del Plan de Mejoramiento es necesario establecer los cbjetivos que se proponen
alcanzar y definir las tareas para conseguirlos.
El Plan de Mejoramiento Institucional permite:
Identificar las causas que provocan las debilidades detectadas.
Identificar las acciones de mejora a aplicar.
Analizar su viabilidad.
Establecer prioridades en las lineas de actuacion.
Disponer de un plan de las acciones a desarrollar y de un sistema de seguimiento y control de las
mismas.
Negociar la estrategia a seguir.
Incrementar la eficacia y eficiencia de la gestion.
Motivar a todos los funcionarios de la institucion a mejorar el nivel de calidad.

2
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5. NORMAS GENERALES

= Tipos de planes de mejoramiento
Los Planes de Mejoramientos constituyen mecanismos de control que apoyan a la empresa en su objetivo
de mantenerse alineada en una clara orientacion para cumplir con su funcién y mision institucional,
logrando los resultados esperados en los términos de eficiencia, eficacia, economia y fransparencia que se
espera de cada organismo o entidad del Estado.
Para el disefio y seguimiento adecuado del plan de mejoramiento, son necesarios tres niveles, teniendo en
cuenta las responsabilidades y toma de decisiones que de alli se pueden derivar.

2 Plan de Mejoramiento Institucional.
1 Plan de Mejoramiento Funcional.
& Plan de Mejoramiento Individual.

= Plan de Mejoramiento Institucional.

El Plan de Mejoramiento Institucional retine las recomendaciones y andlisis generados en los procesos de
autoevaluacion y evaluacion independiente, asi como las recomendaciones de los diferentes 6rganos de
control externo a la empresa que tengan relacién con su desempefio como totalidad.

El plan de accion debe mantener alineada a la empresa con su mision, vision, funciones y objetivos
institucionales, estructurando los planes de accién que han de adelantarse en un periodo de tiempo
determinado mediante las siguientes tareas:

@ Reunir las recomendaciones de mejoramiento del control interno, producto de la autoevaluacion del
control interno y evaluacion independiente emitidas por los érganos de control internos y externos a

3. la institucion.

@ Determinar las acciones necesarias para el mejoramiento del desempefio organizacional y el
fortalecimiento del control interno a nivel corporativo, de acuerdo a las observaciones vy
recomendaciones sefialadas en el paso anterior.

@ Establecer tiempos razonables para la gjecucion de dichas acciones y designar un responsable por
su culminacion,

& Consignar las acciones en un Documento consolidado que permita el conocimiento del estado de
desarrollo de las acciones relevantes para el mejoramiento del Control Interno y de la Gestion de la
Institucion.

@ Establecer los mecanismos de consolidacion de la informacion de cumplimiento de los diferentes
procesos, para su seguimiento y oportuna toma de decisiones.

(ANEXO I: Instructivo de implementacién)

= Plan de Mejoramiento Funcional

El Plan de Mejoramiento Funcional reting las recomendationes y andlisis generados en los componentes
, o
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5. NORMAS GENERALES

autoevaluacion y evaluacién independiente por dependencia evaluada, los cuales se complementan con las
recomendaciones de los diferentes drganos de control externo a la institucion, que tengan relacion con el
desempefio de la unidad o dependencia y los procesos bajo su responsabilidad, estructurando los planes
de accién que han de adelantarse en un periodo de tiempo determinado, mediante las siguientes acciones:

@ Reunir las acciones de mejoramiento definidas como producto de la autoevaluacion def control,
generadas en la medicién de gestion, evaluacion independiente del Control Interno y/o Informes de
Auditoria Interna Institucional.

@ Integrar las recomendaciones solicitadas por los 6rganos de control externos a la Institucion.

@ Establecer acciones consolidadas de mejoramiento que permitan elaborar el Plan de Mejoramiento
de la dependencia o dependencias correspondiente, de acuerdo a las instrucciones contenidas en
el Instructivo de Implementacion de Planes de Mejoramiento Funcional.

@ Elaborar el Plan de Mejoramiento Funcional.

@ Ejecutar los Planes de Mejoramiento.

@ Realizar el seguimiento y evaluacion al cumplimiento de los Planes de Mejoramiento definidos.

(ANEXO Il Instructivo de implementacion)

= Plan de Mejoramiento Individual ‘
El Plan de Mejoramiento Individual retine las recomendaciones y andlisis generados en los procesos de
autoevaluacion y evaluacion independiente, que guarden relacion con el desempefio de los funcionarios.

Estructura las acciones de mejoramiento que han de adelantarse en un periodo de tiempo determinado
para cada uno de los funcionarios que conforman la dependencia correspondiente, mediante las siguientes
tareas:

@ Tomar como base el Plan de Mejoramiento Funcional.

5. @ Relacionar las acciones de mejoramiento alli determinadas a las actividades, tareas y funcionarios
responsables de su ejecucion.

@ Determinar las debilidades adicionales que frente a su desempefio presentan los funcionarios
asignados a cada proceso, a base de los indicadores de desempefio correspondiente.

@ Concertar con cada funcionario publico las acciones de mejoramiento individuales y fijar los
objetivos de desempefio.

@ Elaborar Planes de Mejoramiento Individuales.

@ Ejecutar los Planes de Mejoramiento.

@ Realizar el seguimiento y evaluacion de los Planes de Mejoramiento.

(ANEXO llI: Instructivo de implementacion)
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PASO PRGCENM!ENTQ RESPONSABLE
1. = Elaboracion de los Planes de Mejora

e la Sub Gerencia de Planificacidn es la responsable de proponer los i
Planes de Mejora de Petrdleos Paraguayos (PETROPAR) en base a los {;Dlan‘i"ﬁ's:;'g‘n &
datos relevados en cada sector de la Institucion y lineamientos
establecidos por la Alta Direccion.

e la Sub Gerencia de Planificacion remite los datos y lineamientos bt et
establecidos por la Alta Direccion a las Secciones de Planificacion P|anificagiényContml e
Estratégica y Seccion Control de Gestion a través de la Jefatura del Gastidn.
Departamento Planificacidn y Control de Gestion.

e las Secciones de Planificacion Estratégica y Control de Gestion, oo Blaniiacin
consolidan los datos para la elaboracion los planes de mejora, con las Estratégica
instrucciones recibidas y teniendo en cuenta las metas y objetivos|  geccisn Control de
establecidos. Gestion

2. = Revisién de los Planes de Mejoramiento

 La Direccion Gabinete de Presidencia revisa el documento presentado por| _
la Sub Gerencia de Planificacién y remite a la Presidencia para su D”ecg'r‘;gide‘:‘:é?:‘e o
aprobacion. '

s Aprobacién de Ios Planes de Mejoramiento
e La Presidencia revisa el documento presentado y con su V°B°, remite el .
3. documento a la Secretaria General a través de la Gerencia General, para Riggtence
la elaboracion de la resolucion de aprobacion.
)

» Una vez aprobados los Planes de Mejoramiento de Petroleos Paraguayos ,
(PETROPAR), la Sub Gerencia de Planificacion en conjunto con el Jefe S;‘Dll’aﬁfﬁggfn?e
del Departamento de Planificacion y Control de Gestion, serd la Departamento

h encargada, por medio de la medicion de resultados, de verificar el Planificacién y Control de
cumplimiento o no de los objetivos y metas, identificando las 4reas o Gestién
actividades centrales de la Empresa y culminando el proceso de mejora
continua.
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Instructivo de implementacion

Para disenar e implementar el Plan de Mejoramiento Institucional, se llevaran a cabo las siguientes actividades,

utilizando

b
2,

25
10.

.
12.

13.
14.

para ello el Formato - Plan de Mejoramiento Institucional.

Identificar claramente las Observaciones, Debilidades o Hallazgos que se pretenden subsanar.
Revisar, Identificar y Depurar las Debilidades/Hallazgos con el fin de evitar su repeticién, dado que el
resultado de la Autoevaluacion, Evaluacidn Independiente o Evaluacion Externa de los Organismos de
Control pueden conducir a resultados comunes.
Una vez efectuada esta depuracion, registrar en la casilla (1) las Debilidades/Hallazgos.
Registrar en la casilla (2), Origen, la fuente a partir de la cual se detectaron estas Debilidades/Hallazgos
ast:

v' - Autoevaluacion del Control - AE -

v" - Evaluacion Independiente del MECIP - EI -

v - Auditoria Interna Institucional - Al -

v" Auditoria Externa — Organismos de Control - OC -

Para los hallazgos realizados por los Organismos de Control Registrar en la casilla (3), el Codigo del
Hallazgo, de acuerdo con la Codificacion que se defina para ello.

Analizar las causas de su ocurrencia y registrarlas en la casilla (4), Causas.

Registrar en la casilla (5) las Acciones de Mejoramiento a implementar para subsanar las
Debilidades/Hallazgos. Para ello, tener en cuenta las Acciones de Mejoramiento y/o Recomendaciones
establecidas en los Formatos mencionados, en el cuadro del numeral 1, anterior.

Para cada una de las Acciones de Mejoramiento planteadas registrar en la casilla (6) el objetivo esperado,
esto es el resultado cualitativo deseado de la accion correctiva, contra el cual se deberd evaluar la
efectividad de dicha accion.

Registrar en la casilla (7), Meta, el producto que se espera lograr y que se pueda cuantificar.

En la casilla (8), Unidad de Medida, registrar el producto de la accion de mejoramiento en cantidad
unitaria.

Registrar en la casilla (9) la Dimension de la Meta, esto es, el numero de unidades de meta que se
compromete a lograr la institucion.

En las casillas (10) y (11) registrar las fechas de inicio y terminacion de la realizacion de las acciones de
mejoramiento.

En base a lo anterior, registrar en la casilla (12) el plazo de ejecucion de fa accion, en semanas.

Definir la periodicidad de seguimiento, seglin sea mensual, bimestral, semestral o anual, y registrarla en la
casilla (13). /\}
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15. Definir el responsable de la realizacion de la Accion de Mejoramiento y registrarlo en la casilla (14).

16.Determinar los recursos humanos, financieros y/o técnicos, necesarios para la implementacion de la
Accion de Mejoramiento y registrarlos en la casilla (15).

17.Registrar en las casillas (16), (17) y (18) los avances de la ejecucion de las acciones de Mejoramiento, de
acuerdo con la periodicidad establecida para su revision.

i
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SEGUIMIENTD

Fecha:
fecha:
Fecha

PERIGDO DE EJECUCION

COMPONERTE DE CONTROL PARA LA MEJORA

HORMA OE REQUISITOS MINIMGS - SISTEMA OE CONTROL INTERNO - MECIP:2015
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Instructivo de implementacion

Para disefiar ¢ implementar el Plan de Mejoramiento Institucional, se llevaran a cabo las siguientes actividades,
utilizando para ello el Formato - Plan de Mejoramiento Funcional:

1. Colocar el nombre de la Dependencia en la casilla (1).

2. Ildentificar claramente las Observaciones, Debilidades o Hallazgos que se pretenden subsanar respecto
del Proceso/Dependencia.

3. Revisar, identificar y depurar las Debilidades/Hallazgos con el fin de evitar su repeticion, dado que el
resultado de la Autoevaluacion, Evaluacion Independiente o Evaluacion Externa de los Organismos de
Control pueden conducir a resultados comunes.

4. Una vez efectuada esta depuracion, registrar en la casilla (2) las Debilidades/Hallazgos.

5. ldentificar claramente a qué Macroproceso/Proceso/Actividad corresponde la observacion efectuada y
registrar sus denominaciones en las casillas (3), (4) y (5), respectivamente.

6. Registrar en la casilla (6), Origen, la fuente a partir de la cual se detectaron estas Debilidades/Hallazgos,
asl:

v Autoevaluacién del Control - AE -

v' Evaluacion Independiente del MECIP - E| -

v Auditoria Interna Institucional - Al -

v" Auditoria Externa - Organismos de Control - OC -

7. Para los hallazgos realizados por los Organismos de Control, registrar en la casilla (7), el Cddigo del
Hallazgo, de acuerdo con la Codificacién definida por dichos organismos para estos efectos.

8. Analizar las causas de su ocurrencia y registrarias en la casilla (8), Causas.

9. Registrar en la casila (9) las Acciones de Mejoramiento a implementar para subsanar las
Debilidades/Hallazgos. Para ello, tener en cuenta las Acciones de Mejoramiento y/o Recomendaciones
establecidas en los diferentes informes elaborados por los organismos de control internos y externos de la
institucion.

10.Revisar y aprobar las Acciones de Mejoramiento propuestas en el Punto anterior.

11.Para cada una de las Acciones de Mejoramiento planteadas, registrar en la casilla (10) el objetivo
esperado, esto es el resultado cualitativo deseado de la accion correctiva, contra el cual se deberd evaluar
la efectividad de dicha accion.

12.Registrar en la casilla (11), Meta, el producto que se espera lograr y que se pueda cuantificar.

13.En la casilla (12), Unidad de Medida, registrar el producto de la accion de mejoramiento en cantidad
unitaria.

14.Registrar en la casilla (13) la Dimension de la Meta, esto es, el nimero de unidades de meta que se
compromete & lograr la institucion.

15.En las casillas (14) y (15) registrar las fechas de inicio y terminacion de la realizacion de las acciones de

mejoramiento, * -
i
Lic. Araldia C. Arroca L. — Unid tién de P 1/ ) :
ia Tl nidad de Gestion de Personas y Desarrollo Org j; Kisionisable deldren: W/L {“_lD\
Abg. Oscar Jasinto Prieto R. - Direccién de Gestion Empresarial CZ/;‘ ing E Sh:ri?y Fe |-
Pireste=

) i [ U
raccion Gabinete: = ¥ ki
37 o PETF ~.* .



Direccion Gabinete de Presidencia Cadigo:

))_w; Procedimiento para Definir la Metodologia y |Resolucion: PRPS N°WIG1g
= Criterios para la Gestién de Acciones de  |Fecha de Vigencia: ( 3/ (2 /19
Mejoras en Petréleos Paraguayos Revision:
(PETROPAR) Pagina : 9de 11

16.En base a lo anterior, registrar en la casilla (16) el plazo de ejecucion de la accion en semanas.

17.Definir la periodicidad de seguimiento, segln sea mensual, bimestral, semestral 0 anual y registrar en la
casilla (17).

18. Definir el responsable de la realizacion de la Accion de Mejoramiento y registrario en la casilla (18).

19.Determinar los recursos humanos, financieros y/o técnicos necesarios para la implementacion de la
Accion de Mejoramiento y registrarlos en la casilla (19).

20.Registrar en las casillas (20), (21) y (22) los avances de la ejecucion de las acciones de mejoramiento, de
acuerdo a la periodicidad establecida para su revision.

21.El directivo responsable suscribira el Plan de Mejoramiento, el cual debera elaborarse y presentarse en
los formatos contenidos en el Manual de Implementacion del Sistema de Control Interno y en los Plazos
que determine el Comité de Control Interno.

i z
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SEGUIMIENTO

Fecha
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Fecha:
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COMPONENTE DE CONTROL PARA LA MEJORA

g
5
]
=
=]
&
g g
=
§ ; —_—
% od =
g oo [B AR
g g [Ee s |8
= E5 |2E g B |3
= = g & £ (8
# d 2 |88 S| |&
/)
Lic. Araldia C. Arroca L. - Unidad de Gestion de Personas y Desarrallo Qrg. ; -
Responsable del Area: W[,Ktj?
= -yt W
Abg. Oscar Jasinto Prieto R. - Direccion de Gestién Empresarial (@////I lng g i‘vhlfie\/ Meza
- Diractora

M Dlreccion Gabinete de Presidencia
PETROPAR



5 . Direccién Gabinete de Presidencia Codigo: -
etmp ar 3) Procedimiento para Definir la Metodologia y |Resolucion: PRIPS N“lll&qg

Awnets &
Criterios para la Gestion de Acciones de  |Fecha de Vigencia: | + /(L /19
Mejoras en Petroleos Paraguayos Revisian:
(PETROPAR) Pégina : 11 de 11
Anexo llI

Instructivo de implementacion

Para disefiar e implementar los Planes de Mejoramiento Individual, el directivo responsable del drea o proceso y el funcionario
responsable de la ejecucion de Ja actividad o tarea, elaboraran el Plan de Mejoramiento Individual, para lo cual se utilizara el
Formato - Planes de Mejoramiento Individual:

1. Registrar en la casilla (1) la Dependencia.

2. Registrar en la casilla (2) el ProcesofActividad que se esta trabajando.

3. Registrar el objetivo general.

4. Consignar en la casilla (3) las tareas a cargo de cada funcionario.

5. ldentificar en la casilla (4) el funcionario responsable de cada tarea.

6. Establecer en la casilla (5) las observaciones y sus consecuencias, que constituyan la base de las acciones de
mejoramiento.

7. Analizar las causas de la ccurrencia de cada observacion y registrarlas en la casilla (6), Causas.

8. Registrar en la casilla (7) las acciones a implementar para subsanar las debilidades del proceso especifico, teniendo
en cuenta la observacion a la que corresponden v la posible causa.

9. Para cada una de las Acciones de Mejoramiento planteadas registrar en la casilla (8) el objetivo esperado, esto es el
resultado cualitativo deseado de la accidn correctiva, contra el cual se deberd evaluar la efectividad de dicha accion.

10. Registrar en la casilla (9), Meta, el producto que se espera lograr y que se pueda cuantificar.

11. En la casilla (10), Unidad de Medida, registrar el producto de la accién de mejoramiento en cantidad unitaria.

12. Registrar en la casilla (11) la Dimension de la Meta, esto es, el niimero de unidades de meta que se compromete &
lograr la institucion.13. En las casillas (12) y (13) registrar las fechas de inicio y terminacion de la realizacion de las
acciones de mejoramienta.

13. Abase de lo anterior, registrar en la casilla (14) el plazo de ejecucion de la accién en semanas.

14. Definir la periodicidad de seguimiento, segtin sea mensual, bimestral, semestral o anual y registrar en la casilla (15).

15. Determinar los recursos humanos, financieros y/o técnicos necesarios para la implementacion de la Accion de
Mejoramiento y registrarlos en la casilla (16).

16. Registrar en las casillas (17) y (18) los avances de la ejecucion de las acciones de mejoramiento, de acuerdo a la
periodicidad establecida para su revisidn.
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