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NOTA INTERNA

EXP. N° 86/AIN70/006/2026

Para : Direccién de Transparencia
De : Auditoria Interna
Ref. : NOTA INTERNA DTR/004/2026 de fecha 05/01/2026.

Lugary Fecha : Villa Elisa, 07 de enero de 2026.

Me dirijo a Usted, a fin de dar cumplimiento a lo solicitado en el

documento de referencia, se remite adjunto 1 (un) CD conteniendo la documentacion
en Formato PDF, conforme al siguiente detalle:

Inciso h: Informes Finales de Auditoria correspondiente al mes de
diciembre de 2025:

> INFORME AIN N° 007/2025 de fecha 18 de diciembre de 2025,
“VERIFICACION DE LA IDENTIFICACION DE RIESGOS REALES Y SU
TRATAMIENTO".

> INFORME AIN N° 008/2025 de fecha 30 de diciembre de 2025,
“VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO D L\ PLAN ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL PARA EL EJERCICIO FI CAL;; 247,

;! /

Atentamente. .. i/i

Lic. Ronald Saguier A.
Auditor Interno
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Misién: “Somos una empresa de energia que suministra hidrocarburos y biocombustibles, comprometidos con el desarrollo del pais.”
Vision: “Ser reconocidos en el sector enérgico de Paraguay, promoviendo la transicion hacia un futuro sostenible, mediante la comercializacion de combustibles de
alta calidad y fuentes renovables”.
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NOTA INTERNA

EXP. N° 14.619/AIN70/268/2025

Para . Presidencia
De : Auditoria Interna
Ref. :  Remision de Informe

: INFORME AIN N° 007/2025 de fecha 18.12.2025
Lugary Fecha : Villa Elisa, 18 de diciembre de 2025.

Tengo el agrado de dirigirme a Usted, a los efectos de elevar, el
INFORME AIN N° 007/2025, relacionado a la “VERIFICACION DE LA IDENTIFICACION DE
RIESGOS REALES Y SU TRATAMIENTO.”, elaborado por esta Auditoria Interna.

Asimismo, se menciona que dicho informe fue remitido a la Direccién

Comercial, ya que es el area afectada de la verificacion realizada.

Los documentos que respaldan el presente informe, estan archivados

en esta Auditoria Interna a disposicién del Sefior Presidenf, eo d(:ﬁalquier sector que lo

requiera. }f
pogaaibosus
Atentamente, |
—F— ) Lic. Ronald Saguier A.
) Auditor Interno
PATRICIA CANTERO
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Misién: “Somos una empresa de energia que suministra hidrocarburas y biocombustibles, comprometidos con el desarrollo del pais.”
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NOTA INTERNA
EXP. N° 14.619-B/AIN70/269/2025
Para : Direccion Comercial
De . Auditoria Interna
Ref. :  Remisién de Informe

INFORME AIN N° 007/2025 de fecha 18.12.2025
Lugary Fecha : Villa Elisa, 18 de diciembre de 2025.

Tengo el agrado de dirigirme a Usted, a los efectos de elevar, el
INFORME AIN N° 007/2025, relacionado a la “VERIFICACION DE LA IDENTIFICACION DE
RIESGOS REALES Y SU TRATAMIENTO.”, elaborado por esta Auditoria Interna.

Al respecto, se solicita tomar las medidas que correspondan a fin de
dar cumplimiento a las recomendaciones contenida en e}m‘rsmo. s documentos que
respaldan el presente informe, estan archivados en esta/Audlto i Inte"na a disposicién

de cualquier sector que lo requiera. { ,‘ (!
/ \j !
Atentamente, \ [
Lic. Ronald Saguier A.

Auditor Interno

Bualy
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Mision: “Somos una empresa de energia que suministra hidrocarburos y biocombustibles, comprometidos con el desarmollo de! pais.”
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INFORME
AIN N° 007/2025

VERIFICACION DE LA IDENTIFICACION DE RIESGOS REALES

REFERENCIA Y SU TRATAMIENTO
TIPO :  ORDINARIO
PLAN ANUAL / N.° DE E2
ORDEN
FECHA : 18/12/2025
. INTRODUCCION

gV “.) \
7 A ) @, i ’ j
. L , | /

A. BASE LEGAL
Ley 1.535/99 “De Administracion Financiera del Estado” — 31/12/1999.

Decreto Reglamentario N° 8.127/00 “Por el cual se establecen las disposiciones
legales y administrativas que reglamentan la implementacion de la Ley 15635/99 — De
Administracion Financiera del Estado”, y el funcionamiento del Sistema Integrado de
Administracion Financiera-SIAF” — 30/03/2000.

Decreto N° 13.245/01 "Por el cual se reglamenta la Auditoria General del Poder
Ejecutivo y se establecen sus competencias, responsabilidades y marco de actuacién,
asi como para las Auditorias Internas Institucionales de las Entidades y Organismos
del Estado, de conformidad con las disposiciones establecidas en la Ley N° 1535/99 —
De Administracion Financiera del Estado” - 23/05/2001.

Decreto N* 1079/03 “Por el cual se adoptan medidas que ayuden al aumento de la
eficiencia de la Gestion, asi como para el mejoramiento de la situacion patrimonial de
las Entidades Publicas de Seguridad Social, Empresas Publicas, Empresas Mixtas,
Entidades Financieras Oficiales Publicas y Universidades Nacionales” — 28/11/2003.

Decreto N° 10883/07 “Por el cual se establecen las facultades, competencias,
responsabilidades y marco de actuacion en materia de Control Interno de la Auditoria
General del Poder Ejecutivo” — 21/09/2007.

Resolucion CGR N° 583 de fecha 31 de octubre de 2019 “Por la cual se actualiza el
Manual de Auditoria Gubernamental (MAGU) para las Instituciones Publicas sujetas a
la fiscalizacion y control de la Contraloria General de la Republica y se deja sin efecto
la Resolucién CGR N° 146 del 25 de marzo de 2019.

PR/EJ N° 864/24 de fecha 14/10/2024 "Por la cual se Aprueba el Plan de abajo Anual
y el Cronograma de Actividades de la Auditoria Interna d_e Pe dlq ﬁ’araguayos
(PETROPAR) correspondiente gl l’;'jermcm Fiscal 2025". \

)\ — -G08
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* Resolucion PR/DL N° 1152/21 de fecha 30/12/21 “Por la cual se aprueba la
Actualizacion del Instructivo para la Administracion de Riesgos de Petroleos
Paraguayos (PETROPAR) — Revision 3, en cumplimiento a la Norma de Requisitos
Minimos para un Sistema de Control Interno del Modelo Estandar De Control Interno
para Instituciones Publicas del Paraguay — MECIP 2015”.

e Resolucion PR/EJ N° 1148/24 de fecha 27/12/24 "Por la cual se actualiza y aprueba el
Mapa General de Riesgos por Macroprocesos, Procesos, Subprocesos, Actividades y
Valoracion de Riesgos Promedio Institucional, asi como las Fichas de Identificacién y
Evaluacion de Riesgos de los Procesos por Dependencia, correspondiente al Ejercicio
Fiscal 2024, en cumplimiento a lo establecido en la Norma de Requisitos Minimos —
MECIP:2015"

B. MOTIVO DE LA AUDITORIA.

El presente Informe, es realizado a fin de dar cumplimiento al Plan Anual de Trabajo de la
Auditoria Interna, Orden E2, Tipo Ordinario, relacionado a la Verificacién de la
Identificacion de Riesgos Reales y su Tratamiento.

C. OBJETIVO DE LA AUDITORIA

El Objetivo del presente trabajo consiste en evaluar la razonabilidad de los Riesgos
Operacionales y de Corrupcion identificados por la Direccion Comercial y sus respectivas
dependencias, para sus distintos Subprocesos y Actividades, asi como de las
Calificaciones y Evaluaciones asignadas a los mismos.

D. AREAS AFECTADAS

El trabajo sera realizado sobre el Macroproceso Misional Gestion de Comercializacién
(MM 1), que tiene como responsable a la Direccién Comercial, que a su vez cuenta

E. ALCANCE

El trabajo debera abarcar la verificacién de la Planilla de Identificacion y Evaluacion de
Riesgos por Macroproceso, Proceso, Sub proceso y Actividades (AR 1), aprobado por
Resolucion PR/EJ N° 1148/24, "POR LA CUAL SE ACTUALIZA Y APRUEBA EL MAPA
GENERAL DE RIESGOS POR MACROPROCESOS , PROCESOS, SUBPROCESOS,
ACTIVIDADES Y VALORACION DE RIESGOS PROMEDIO INSTITUCIONAL, ASi COMO LAS
FICHAS DE IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS DE LOS PROCESOS POR
DEPENDENCIA, CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO FISCAL 2024, EN CUMPLIMIENTO A
LO ESTABLECIDO EN LA NORMA DE REQUISITOS MINIMOS - MECIP:2015",
correspondiente al Macroproceso Misional Gestion de Comer 'i“a!iz icion (MM 1)., cuya
revisibn y aprobacién corresponde a la Direq ion Com;r‘?i'l 7;” \ sus respectivas
_dependencias. \ n |
\
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il. DESARROLLO

Se ha procedido a la verificacion de la ficha de Identificacién y Evaluacién de Riesgos por
Macroproceso, Proceso, Sub proceso y Actividades (AR1), elaborado por la Direccion
Comercial y sus respectivas dependencias, aprobado por Resolucién PR/EJ N°
1148/2024 de fecha 27 de diciembre de 2024. Para el efecto, ha sido considerado el
Instructivo para la Administracién de Riesgos de Petréleos Paraguayos (PETROPAR),
aprobado por Resolucion PR/DL N° 1152/21 de fecha 30 de diciembre de 2021.

En el mencionado Instructivo se establece claramente las condiciones que deben ser
consideradas por todas las dependencias de la institucion, para la Identificacion y
Evaluacion de los riesgos relacionados a sus respectivos Procesos, Subprocesos y
Actividades.

De las verificaciones efectuadas hemos podido constatar las siguientes observaciones:

1. INSUFICIENTE IDENTIFICACION DE RIEGOS ESPECIFICOS DE CORRUPCION

Algunos Sub procesos, como MM 1.1.1 Administracién de EESS Propias, MM 1.1.1
Gestion Representante Comercial con Operadores y MM 1.2.1 Gestién y Control
Comercial, asi como sus respectivas Actividades, no contemplan riesgos inherentes de
Corrupcion, a pesar de la naturaleza sensible de sus funciones, que implican manejo
operativo de Estaciones de Servicios, Gestiones con Clientes y Operadores vy
Administracion de Contratos, por ende, con alta exposicién a conflictos de integridad.

La ausencia de estos riesgos podria significar un vacio en el andlisis que limita la
implementacion de controles preventivos adecuados.

2. INCONSISTENCIA EN LA CALIFICACION DE LOS RIESGOS IDENTIFCADOS.

Tras la verificacion de la ficha de lIdentificacion y Evaluacion de Riesgos por
Macroproceso, Proceso, Subproceso y Actividades (AR1), elaborada por la Direccidn
Comercial, se identificaron inconsistencias en la calificacién del riesgo asociado a
Fallas de Software y Hardware para operaciones rutinarias.

En particular, la calificacion para ambos riesgos presenta un mayor puntaje en el
subproceso MM 1.1.2 — Gestion del Representante Comercial de Operadores, cuyo
objetivo es “establecer el nexo entre el cliente y la empresa y realizar verificaciones para
habilitacion de EESS". No obstante, en la actividad MM 1.1.1.1 — Operacién de
Estaciones de Servicio (EESS), cuyo objetivo es la “gestion, administracién y control
operativo de las EESS”, se evidencia una calificacion inferior de los mismos riesgos,
a pesar de que, por la naturaleza del trabajo y el impacto operativo, ambos escenarios
presentan condiciones y exposiciones similares, inclusive en esta /Cj ima actividad, la
uti!izacigq de equipos/informaticos es mas significativo. / ( '\
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3. DETERMINACION DEL RESULTADO DE LA EVALUACION DE LOS RIESGOS.

Conforme lo establecido en el instructivo aprobado Resolucion PR/DL N° 1152/21, en
cumplimiento a la “Norma de Requisitos Minimos para un Sistema de Control Interno del
Modelo Estandar De Control Interno para Instituciones Puablicas del Paraguay — MECIP
2015", los criterios de calificacion seglin matriz:

Alta
(3)

Mirdia
{2)

Baja
i1}

Love {5) Mayor (10} Grave {20)

En el Sub proceso MM 1.1.1 — Administracién de Estaciones de Servicios Propias,
alineadas al objetivo de "Administrar la comercializacién de productos a clientes
minoristas a ftravés de las EESS Propias y colaborar en los proyectos para nuevas
EESS", se observa una discrepancia en la evaluacion del riesgo identificado como
Incumplimiento, cuya calificacion es de 40, asignado una evaluacién de Moderado.
Conforme a la Matriz descripta anteriormente, para dicha calificacion le corresponde una
evaluaciéon Importante

En la actividad MM 1.1.1.1 - Operaciones de Estaciones de Servicios, alineadas al
objetivo de “Gestién, administracién y control operativo de la EESS", se observa una
discrepancia en la evaluacion del riesgo identificado como Ausentismo, cuya calificacion
es de 5 y asignado una evaluacién de Aceptable. Conforme a la Matriz descripta
anteriormente, para dicha calificacion le corresponde una evaluaciéon Bajo.

En la actividad MM 1.1.4.1 — Gestion de Contratos con Operadores, alineadas al
objetivo de "Verificar el cumplimiento de los contratos firmados con los operadores de la
distribuidora Petropar", se observa una discrepancia en la evaluacion del riesgo
identificado como Demora, cuya calificacion es de 5 y asxgnado una~ luacién de
Aceptable. Conforme a la Matriz descripta anteriormente, p, r ;lflcacién le
_corresponde una evaluacion Bajo. ~ 7
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CONCLUSION

Como resultado de la verificacion realizada a la ficha AR1 - Identificacién y Evaluacion de
Riesgos por Macroproceso, Proceso, Subproceso y Actividades, elaborada por la
Direccion Comercial y aprobada por Resolucion PR/EJ N° 1148/24 de fecha 27 diciembre
de 2024, se concluye lo siguiente:

1.

V.

Se ha constatado una insuficiente identificacién de Riesgos especificos de
Corrupcién en algunos Sub procesos y Actividades, cuyas funciones son de
naturaleza sensible y con alta exposicién a conflictos de integridad.

Se ha observado inconsistencias en la calificacion de los mismos Riesgos para
Sub procesos y Actividades, con calificacion distinta en cada caso, a pesar de que,
por la naturaleza del trabajo y el impacto operativo, ambos escenarios presentan
condiciones y exposiciones similares.

Se ha verificado una incorrecta evaluacién de Riesgos, asignando una Evaluacion
distinta a la establecida en la Matriz del Instructivo aprobado por Resolucién PR/DL
N° 1152/21, conforme a las calificaciones otorgadas a cada Riesgo identificado.

RECOMENDACION

Con base en las observaciones realizadas, se recomienda lo siguiente:

1.

__los-resultados. /

Incorporar un analisis exhaustivo de riesgos de corrupcién: revisar Sub procesos
como MM 1.1.1 Administracion de EESS Propias, MM 1.1.1 Gestién
Representante Comercial con Operadores y MM 1.2.1 Gestion y Control
Comercial para identificar riesgos inherentes de corrupcion (falsificacion de
documentos, sabotajes, celebracion indebida de contratos, etc.). Este analisis deberia
incluir un desglose detallado de posibles escenarios y establecer controles
especificos para mitigar dichos riesgos.

Redefinir las calificaciones de los Riesgos identificados en la ficha de Identificacion y
Evaluacion de Riesgos (AR 1), conforme a la naturaleza de las funciones y objetivos
de los diferentes Sub procesos y Actividades.

Revisar y ajustar la evaluacion de riesgos conforme la Matriz. validar las
calificaciones asignadas para asegurar que correspondan a los parametros
establecidos en la matriz. En casos como el del Sub proceso MM 1.1.1 -
Administracion de Estaciones de Servicios Propias, la actividad MM 1.1.1.1 -
Operaciones de Estaciones de Servicios y la actividad MM 1.1.4.1 — Gestién de
Contratos con Operadores, ajustar Ia evaluacion _ de ,rlesgo para reflejar
correctamente la combgnamén de probabilidad j-pact ewtahd;; inconsistencias en
v
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Finalmente, capacitar al personal en metodologias de andlisis de riesgos: implementar
sesiones de capacitacion para los responsables de la identificacion y evaluacién de
riesgos, enfocadas en metodologias de analisis, uso correcto de la matriz de evaluacién y
diferenciacion de riesgos segtin su naturaleza (operativos, misionales)

Estas acciones fortaleceran la capacidad de la institucién para gestionar de manera
efectiva los riesgos asociados a sus procesos y garantizaran un cumplimiento mas
riguroso de los estandares de control interno establecidos por el MECIP 2015.

Es nuestro Informe
f P . %, F
P 1 P ) A L
I | Mn G IOWtali
Lic. Marlene Sanchez C.P. Maria José Peralta
Asistente Jefe Intefina |
Auditoria Intern Dpto. dﬁﬁd{t id dg/Gestion

) f /
i Yy | ! ¥
YA e UL )

C.P. Enrique Frarnico
Jefe Interino
Unidad de Gestion y Control
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NOTA INTERNA
EXP. N° 13.294/AIN70/271/2025

Para.’ - :  Presidencia
De : Auditoria Interna
Ref. :  Remision de Informe

INFORME AIN N° 008/2025 de fecha 30.12.2025.
Lugary Fecha : Villa Elisa, 30 de diciembre de 2025.

Tengo el agrado de dirigirme al Sefior Presidente, a los efectos de elevar a su
conocimiento y consideracion, el INFORME AIN/008/2025, relacionado a la “VERIFICACION
DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL PARA EL EJERCICIO FISCAL
2024.”, elaborado por esta Auditoria Interna.

Asimismo, se menciona que dicho informe fue remitido a la Direcciéon Gabinete
de Presidencia, conforme a la recomendacion inserta en el mismo; los documentos que
respaldan el presente informe, estan archivados en esta Auditoria Interna a disposicién del

Sefor Presidente o de cualquier sector que lo requiera.

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad p?é‘[ afugarle con mi mas distinguida

\

.\ ;
"4 i \

consideracion. ( [ |

Lic. Ronald Saguier A.
Auditor Interno

M
e ¢ 7fracf EROJAS b Uy

Fof ©he,
)2)  Genery

Pagina 1 de 1

Mision: “Scmos una empresa de energia que suministra hidrocarburos y biocombustibles, comprometidos con el desarrolio del pais.”
Visién: “Ser reconocidos en el sector enérgico de Paraguay, promoviendo la transicién hacia un futuro sostenible, mediante la comercializacion de combustibles de
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o@°  NOTA INTERNA

S
-2 EXP. N° 13.294-B/AIN70/272/2025
Paia” : Direccién Gabinete de Presidencia
De . Auditoria Interna
Ref. :  Remisién de Informe

INFORME AIN N° 008/2025 de fecha 30.12.2025.
Lugary Fecha : Villa Elisa, 30 de diciembre de 2025.

Me dirjo a usted a los efectos de elevar, el INFORME AIN/008/2025,
relacionado a la “VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL PARA EL EJERCICIO FISCAL 2024.”, elaborado por esta Auditoria

Interna.
Al respecto, se solicita tomar las medidas que correspondan a fin de dar

cumplimiento a la recomendacion contenida en el mismo.

Los documentos que respaldan el presente informe, estan archivados en esta
Auditoria Interna, a disposicidén de cualquier sector q[r{/:o re ier\é.
/

Atentamente, \ / | ’

\_;‘

Lic. Ronald Saguier A.
Auditor Interno

Dp’(t.). De frolio Corporativo
Sub Gerencia de Planificacion

Pégina 1 de 1

Mision: “Somos una empresa de energia que suministra hidrocarburos y biocombustibles, comprometidos con el desarrcllo del pats.”
Vision: “Ser reconocidos en el sector enérgico de Paraguay, promoviendo la transicion hacia un futuro sostenible, mediante la comercializacion de combustibles de
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INFORME
AIN N° 008/2025
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VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN

REFERENCIA : ESTRATEGICO INSTITUCIONAL PARA EL
EJERCICIO FISCAL 2024.
TIPO : ORDINARIO

PLAN ANUAL/N°DEORDEN : C3

FECHA . 30 DE DICIEMBRE DE 2025.

[E=—=_E e e e e e P e e—————— e S SRS RS ]
INTRODUCCION

A- BASE LEGAL

Para la realizacion del trabajo profesional de la Auditoria se tienen en cuenta las
siguientes disposiciones legales vigentes:

« Ley 1.535/99 “De Administracion Financiera del Estado” — 31/12/1999.

- Decreto Reglamentario N° 8.127/00 “Por el cual se establecen las disposiciones
legales y administrativas que reglamentan la implementacion de la Ley 1535/99 —
De Administracion Financiera del Estado”, y el funcionamiento del Sistema
Integrado de Administracion Financiera-SIAF” — 30/03/2000.

« Decreto N° 13.245/01 “Por el cual se reglamenta la Auditoria General del Poder
Ejecutivo y se establecen sus competencias, responsabilidades y marco de
actuacion, asi como para las Auditorias Internas Institucionales de las Entidades
y Organismos del Estado, de conformidad con las disposiciones establecidas en
la Ley N° 1535/99 — De Administracion Financiera del Estado” — 23/05/2001.

« Decreto N° 1079/03 “Por el cual se adoptan medidas que ayuden al aumento de
la eficiencia de la Gestiéon, asi como para el mejoramiento de la situacion
patrimonial de las Entidades Publicas de Seguridad Social, Empresas Publicas,
Empresas Mixtas, Entidades Financieras Oficiales Publicas y Universidades
Nacionales” — 28/11/2003.

« Decreto N° 10883/07 “Por el cual se establecen las facultades, competencias,
responsabilidades y marco de actuacion en materia de Control Interno de la
Auditoria General del Poder Ejecutivo” — 21/09/2007.

» Resolucion PR/EJ N.° 864/24, del 14/10/24 “Por la cual se aprueba el Plan de

Trabajo Anual de la Auditoria Interna de Petréleos Paraguayos (PETROPAR),
correspondiente al Ejercicio Fiscal 2025”.

+ Resolucion CGR N.° 583 de fecha 31 de octubre de 2019 “Por la cual se
actualiza el Manual de Auditoria Gubernamental (MAGU) para las Instituciones
Publicas sujetas a_la fiscalizacién y control de la Contraloria General de la
Republica y\se deja\sin efecto la Resolucién CGR N° 146 del 25 de marzo de
2019. *

Tagr

J.5 Meria dosé Peralta
lafa Int, Dpto, Atiditoria de Cestion

Ly

DAnina 4 Aa 47
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B- MOTIVO

El presente informe es realizado a fin de dar cumplimiento al Plan de Trabajo Anual de
la Auditoria Interna de Petroleos Paraguayos (PETROPAR), correspondiente al ejercicio
fiscal 2025, correspondiendo al Orden C3, TIPO ORDINARIO.

C. OBJETIVOS

Objetivo General

Obtener evidencia suficiente y competente que permita emitir una opinién sobre el
cumplimiento de los objetivos estratégicos de PETROPAR correspondiente al Ejercicio
Fiscal 2024,

Objetivos Especificos

Verificar :

1. El cumplimiento de los proyectos previstos en el Plan Estratégico Institucional
para el Ejercicio Fiscal 2024.

2. Que la gestion sea realizada con eficiencia y eficacia.

3. La planificacion de actividades establecidas.

D- ALCANCE

El presente trabajo, es realizado conforme al analisis de documentos remitidos por la
Direccion Gabinete de Presidencia, que esta Auditoria Interna, consideré necesario para
el cumplimiento del objetivo previsto, correspondiente al Ejercicio fiscal 2024.

E- AREA AFECTADA

La Sub Gerencia de Planificacion dependiente de la Direccion Gabinete de Presidencia.

F- FUNCIONARIOS RESPONSABLES DE LA DEPENDENCIA AUDITADA

Los funcionarios responsables de las areas sujetas a revision para el presente trabajo
son:

= DIRECCION DE GABINETE DE PRESIDENCIA

» LIC. ADALBERTO ACUNA — DIRECTOR

Resolucion N°: PR/EJ N° 402/24

Desde: 22 de mayo de 2024

Hasta: 03 de setiembre de 2025

= SUB GERENCIA DE PLANIFICACION

» ECON. VERONICA MIGONE — SUB GERENTE

Resolucién N° PR/PR N° 037/22

Desde: 24 de octubre de 2022

Hasta:Migenté hasta la fecha
I

R
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G- LIMITACIONES.

Las limitaciones al alcance de este trabajo son las que surgen de los atrasos e
imperfecciones y/o incompletas informaciones suministradas y remitidas por el sector
responsable, en consecuencia, este trabajo no incluye una revision integral de todos los
objetivos establecidos, el presente informe no se puede considerar como una
exposicion de todas las eventuales deficiencias y/o debilidades, ni la enumeracion de
todas las medidas que podran adoptarse para corregirlas.

H- DESARROLLO.

Para la ejecucién de este trabajo, hemos solicitado a la Direccion Gabinete de
Presidencia, por Nota Interna EXP. N° 10.918/AIN70-205/2025 de fecha 02/10/2025 y
Memorandum AIN/AG/007/2025 de fecha 02/10/2025, Listado de los funcionarios
responsables en la Direccion de Gabinete de Presidencia y la Sub Gerencia de
Planificacién en el Ejercicio Fiscal 2024 hasta la fecha y copias de las Resoluciones de
designacion ; Plan Estratégico Institucional del Ejercicio Fiscal 2024, con la Resolucién
de Aprobacién de la Presidencia; Informe detallado de la ejecucién al 31 de diciembre
de 2024, de los Proyectos y Programas previstos para el Ejercicio Fiscal 2024; Planilla
de cumplimientos de objetivos y metas para el Ejercicio Fiscal 2024.

La dependencia mencionada, ha dado respuesta a nuestro requerimiento, a través de
Memorandum DGP/10918/SGP/DPCG/071/2025 de fecha 09 de octubre de 2025, por el
cual remite el listado de los funcionarios de la Direccion de Gabinete de Presidencia del
Ejercicio Fiscal 2024; Plan Estrategico Institucional 2024-2028 de Petroleos Paraguayos
(PETROPAR); Informe detallado de la ejecucion al 31 de diciembre de 2024, de los
Proyectos y Programas previstos para el Ejercicio Fiscal 2024; Planilla de
cumplimientos de objetivos y metas para el Ejercicio Fiscal 2024.

VERIF!CAC!ON DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
PARA EL ANO 2024

El Plan Estratégico Institucional fue aprobado por Resoluciéon PR/EJ N° 748/24 de fecha
11 de setiembre de 2024. En el mismo se establece un Cuadro de Mando Integral que
se organiza en cuatro perspectivas: Financiera, Cliente, Procesos Internos y
Desarrollo de Capacidades, detallados a continuacion:

CUADRO DE MANDO INT EGRAL CIM)
QE OBJETIVOS ESTRATEGICOS

PERSPECTIVA FINANCIERA
OE1 Aumentar la rentabilidad

OE2 Lograr eficiencia operativa y de gestion

PERSPECT IVA CLIENTE
OE3 Satisfaccion de usuarios y clientes

PERSPECTIVA DE PROCESOS INTERNOS

OE4 Impulsar la modernizacién de las plantas industriales

OES Mejorar en el mecanismo de Control Interno

OE6 Potenciar la responsabilidad social, ambiental y la seguridad industrial

OE7 Diversificar la oferta de productos

PERSPECTIVA DE DESARROLLO DE CAPACIDADES Y CAPITAL ORGANIZACIONAL
OE8 Disponer de Capital Humano Estratégico

CAPITAL iNFORMACIONAL

OE9 Ci{ntfl?rfl‘ Iqs de avanzada
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Hemos verificado el informe del nivel de avance de cumplimiento remitido por la Sub
Gerencia de Planificacion dependiente de la Direccion de Gabinete de Presidencia, en
el cual se detalla el avance de cumplimiento de cada indicador que compone los
distintos objetivos estratégicos, proceso del cual se presentan las siguientes
observaciones.

1- OBJETIVO ESTRATEGICO (OE1) - AUMENTAR LA RENTABILIDAD

El nivel de avance de cumplimiento de los indicadores que conforman el presente
objetivo para las metas establecidas para el afio 2024, presenta el siguiente detalle:

CUADRO DE MANDO INTEGRAL Clv

CEETIVOS FSTRATEGCOS

PERSPECTIVA FINANCIERA
= (importe en guaranies de |a utilidad neta del gercicio o
m“"'m‘d”:;"’””" vesultado dl ejercicio sl cierrafimports total on guaranies delos|  -5.20% 7% &%
activos, de los EEFF) * 100
= (importa en guaranies de las utilidedes netas de los EEFF al
OE1 Mergen de Ventas clarre del ejercicio/imports en guaranies de las ventas netss o 5,2% =0,51% -5,90%
Ingrescs operativos de los EEFF al clerre del ejerciclo) * 100
= (importe en g do les delos
Margen Operstivo EEFF (margen bruto en vtas - gastos operativosyimporte en 501% >1,00% -2,66%
guaranies da las ventas netas o ingresos operativos) * 100
It VOLMIR |, 1oy s viluries vorkas o5 elacis af cicko ambeter = 4
da ventas
2% Ulamado de Actualizacion del
Admantar 1 ranlic Software Gverse Geographix (LMK).
RAP, 2 participantes para ¢l proceso
Promover la do selecciéon de empresas petroleras
Exploracion y % the avance en los proyectos que forman parte del  programa para la Prospeccidn de
Explotacion delos | de Imputso afa Exploracién y Explotacion d los Blogues TN acocarburos hinta e ) Biocues || AT SYECSOMO | Mot idsrmas/miarres
Blogues da PETROPAR. Un {1} Consorclo
calificado para presentar ofertas para
In etapa ds Prospeccion hasta tres (3)
Bloques de PETROPAR.
Avanzar en Instalacion
Puerto Multi-Modal d “""’m""""""""z';":'dh”" o e Flo. z 0% o %, Enproceso | Notas Intarnasieternas
Plo. Zarate
Mayor participacién de | % de ventas Pefropar en E.E.8.8 combustibles liquidos/Total Informe de ventas
marcado (WG venta Necional Ll i e PG En peocess nacionales MC

Del analisis del informe del nivel de ejecucion se ha observado que se encuentran como
no cumplidos los indicadores ROA (Rendimiento sobre Activos); Margen de Ventas y
Margen Operativo. Asimismo se encuentran en proceso de cumplimiento los
indicadores Promover la Exploracion y Explotacion de los Bloques; Avanzar en
Instalacion Puerto Multi-Modal de Pto. Zarate y Mayor participacion de mercado
(MK).

Al respecto, se solicita al area afectada el descargo correspondiente, relacionado a los
indicadores cuyas metas para el afio 2024 que no fueron cumplidos o se encontraban

en proceso de/cumpli \rﬁ\
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Descarqo del area afectada

La Sub Gerencia de Planificacion ha remitido el descargo por Memorandum
DGP/13294/SGP/DPCG/089/2025 de fecha 15 de diciembre de 2025, del Departamento
de Planificacion y Control de Gestién, y la planilla de avance del indicador "Promover la
Exploracién y Explotacién de los Blogues de la Unidad de Exploracién y Explotacion
informando lo siguiente:

Avance 100%. Llamado de Actualizacion del Software Gverse Geographix (LMK).
Contratacion por excepcion N° 06/2025 “Actualizacion del Software para interpretacion
de datos de exploraciéon petrolera (2019.3 GVERSE GEOLOGY NETWORK-GVERSE
GEOPHYSICS ADVANCED NETWORK) ID N° 467.664 "ADQUISICION DE BIENES
Y/O SERVICIOS™ - Aprobado por Resolucion DNCP N° 1116/2025. RAP: Un (1)
Consorcio calificado para presentar ofertas para la etapa de Prospeccion hasta tres (3)
Bloques de PETROPAR. Firma del Anexo L. "Acuerdo de Confidencialidad™ Referencia:
Proceso de seleccion de Empresas Petroleras para la prospeccion, exploracion y
explotacion de hidrocarburos en blogues de PETROPAR (RONDA ABIERTA
PETROPAR) entre PETROPAR y Consorcio Guarani Oil y PETROPAR-LEE UNITED -
PETROLEUM INC.

Comentario de Auditoria respecto al descargo

Conforme a lo expuesto por la Unidad de Exploracién y Explotacion, la debilidad
observada fue subsanada, razén por la cual se levanta la observacién

2- OBJETIVO ESTRATEGICO (OE2) - LOGRAR EFICIENCIA OPERATIVA Y DE
GESTION

El nivel de avance de cumplimiento de los indicadores que conforman el presente
objetivo para las metas establecidas para el afio 2024, presenta el siguiente detalle:

NETAS

0F  ORJETVOSESTRATEGICOS INDICADOR L LimgdeBase  Mea 24 Redizado M Avance de cumpliminele.  Medio de verificaion
PERSPECTIVA FINANCIERA
Galliro= gasto prome mensual | cantidad de firos de
Reduccidn del gaslo combustible vendida L * L
relacion alos litros
vendidos % de zendimiento (volumen | tonsladas da cafia molids) 5 13
02 Lograr eficiencia operativay
REF!
M 1- Ratio financiero de liquidez 05 3 H S
Optimizer o fujo o i | PlallaFijode Cap
dcivo 2 Flujoda caj operaivo en dblares 05 | 20000 1507472 | ook o
1w
3 Dias de capitl do bl i <

Del analisis del informe del nivel de ejecucion se ha observado que se encuentran como
no cumplidos los indicadores Reduccion del gasto en relacion a los litros vendidos
(Gasto promedio mensual/cantidad de litros de combustible vendida) y Optimizar
el flujo de efectivo (Flujo de caja operativo en délares y Dias de capital de trabajo)

Al respecto, se solicita al area afectada el descargo correspondiente, relacionado a los
indicadores cuya mmﬁara el afio 2024 que no fueron cumplidos.

LG o

ta
P Maria Jf&;(, TPera
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Descarqo del area afectada

El area afectada no presentd descargo para la presente observacion.

Comentario de Auditoria respecto al descargo

Se mantiene la observacion

3- OBJETIVO ESTRATEGICO OE3 - SATISFACCION DE USUARIOS Y

CLIENTES

El nivel de avance de cumplimiento de los indicadores que conforman el presente
objetivo para las metas establecidas para el afio 2024, presenta el siguiente detalle:

OF  ORETIVOS ESTRATEGLOS INDICADOR Rl zadko 2024
PERSPECTIVA CLIENTE
Precio menot o Igual Evaluac meneual
il i Precios de Petropar < quala competencla positiva Evaluacién Positiva Cumplido
EESS. que cumplen
% de EE amaelros
farea da exceloncl A el pulaDwCcR e M nd. 24% | Selnicialactspadordevamlento | 8% En proceso
alencl6n y otros,
en la alsncion
% de salisfacdlon de los ¢
0E3 o % de satlsfaccion de los operadores segiin encuesta nd. 2 50% % 35% .En proceso
% da salsfaccion de x
llenias tujeta flota % de satjsfaccion de los clieintes tarjeta flota segiin encuesta nd. 2 00% 0% 3% .En proceso
Sallsfaccion de usuarios y
clientes Porcentaje de EE.SS
flscalzadas (cantdad y mamdu:ou:mms; EESS realizados en el @ n 8%, En proceso
calidad ) {
= {canidad de conroles de calldad y cantidad efl EEGS que
EE.88. que cumpl
o q"'d.d:d cumplen oon los standares nomatvosicantdad de EESS con | 0% =z ) 8% En proceso
tneios amblema Petroper verificadss) * 100
Grado de mejoraen la
calidad de los Grado da mejora en fa calldad de los operadores nd. 25h Se iniclala etapa de relevamiento 3%, En proceso
operadores
Avance en o programa
de reposiclonamiento | Grado de avance en el Programa de reposicionamiento de marca = 60% Se inicia | etapa de relevamlento 33%. En proveso
demarca

Del analisis del informe del nivel de ejecucién se ha observado que se encuentran en
proceso de cumplimiento los indicadores: EE.SS que cumplen estandares de
excelencia en la atencion, % de satisfaccion de los operadores, % de satisfaccion
de clientes tarjeta flota, porcentaje de EE.SS fiscalizadas (cantidad y calidad),
EE.SS que cumplen parametros de calidad, Grado de mejora en la calidad de los
operadores, Avance en el programa de reposicionamiento de marca.

Al respecto, se solicita al area afectada el descargo correspondiente, relacionado a los
indicadores cuyas metas para el afio 2024 se encuentran en proceso de cumplimiento.

Descargo del area afectada

La Sub Gerencia de Planificacion ha remitido el descargo por Memorandum
DGP/13294/SGP/DPCG/089/2025 de fecha 15 de diciembre de 2025, del Departamento
de Planificacion y Control de Gestion y el Memorandum GCP/DCX/138/2025 de fecha
04 de diciembre de 2025 del Departamento Control de Calidad Plantas Externas y
EE.SS dependiente de la Gerencia Control de Producto informando lo siguiente:

Con respecto al indicador 1) correspondiente al porcentaje de EE.SS fiscalizadas
(calidad) se informa que se cumplié en un 88%. No se llegé a la meta de 420 EE.SS
debido principalmente a que el Departamento de Control de Calidad Plantas Externas
cg&un\ solo funcionario quien era el Jefe de Departamento, por lo

i§~i flamiento de analistas del Departamento Control de Calidad

L ‘1 :
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Planta Villa Elisa para realizar los controles de calidad en EE.SS. Recién en fecha
13/12/24 se incorporé de forma definitiva un analista al Departamento.

Con respecto al indicador 2) correspondiente a EE.SS que cumplen parametros de
calidad se informa que se cumplié en un 87%. Se superé la linea de base de 86%
pero no se llegd a la meta de 92. El cumplimiento de este indicador es ajeno al
Departamento, ya que se debe principalmente al manejo de los Operadores de
EE.SS con emblema de Petropar con respecto a distintos factores como:

-N° de verificaciones en las que se detectd adulteracién de productos.

-N° de verificaciones en las que se detecté contaminacién de productos.

-N° de verificaciones en las que el operador no autorizé la verificaciéon de productos.

Comentario de Auditoria respecto al descargo

Conforme a lo expuesto por el Departamento Control de Calidad Plantas Externas y
EE.SS y la documentacion presentada adjunto al descargo, la debilidad observada fue
subsanada, razén por la cual se levanta la observacion

4- OBJETIVO ESTRATEGICO (OE4) - IMPULSAR LA MODERNIZACION DE LAS
PLANTAS INDUSTRIALES

El nivel de avance de cumplimiento de los indicadores que conforman el presente
objetivo para las metas establecidas para el afio 2024, presenta el siguiente detalle:

- [NDICADOR FORMULA UneadeBase  Meta 204 Redfizado 04
PERSPECTIVA DE PROCESQS INTERNOS
Avance en of programa —
i el I I R P
04 Impulsar |a modernizacion de PVE
las plantzs indusirisles :m:ﬁmﬁil % dle avance en los proyectos que forman parte del programa % " "~ Phanilla informe da
PUE tle motlernizacidn de la PIJT froceso avancs BT

Del analisis del informe del nivel de ejecucion se ha observado que se encuentran en
proceso de cumplimiento los indicadores Avance en el programa de modernizacion
de la PVE, Avance en el programa de modernizacion de la PMJT.

Al respecto, se solicita al area afectada el descargo correspondiente, relacionado a los
indicadores cuyas metas para el afio 2024 se encuentran en proceso de cumplimiento.

Descargo del area afectada

El area afectada no presenté descargo para la presente observacion.

Comentario de Auditoria respecto al descargo

Se mantien;@ob(g"rv_ f;ién
. '1‘ A
L[“ m@e alta {

<.t Maria Yosere1ac,
sfa Int, Dpto. Auditoria de Gestion

i
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Auditeria Interna
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5- OBJETIVO ESTRATEGICO (OE5) - MEJORAR EL MECANISMO DE
CONTROL INTERNO.

El nivel de avance de cumplimiento de los indicadores que conforman el presente
objetivo para las metas establecidas para el afio 2024, presenta el siguiente detalle:

QBJETIVGS
ESTRATEGICOS

INDICADOR FORMULA

PERSPECTIVA DE PROCESOS INTERNOS

Evaluacitn de la CGR
del grado da Mejora continua en la evaluacion da la CGR del
cumplimiento de las do las NRM

intranet Petropar.

Mejora contl-nua 100%

cumplimineto 2024,

Mgk 1 ol ot cla e han mantenida reuniones de

oRs Control Intsrno trabsjo para establecer 10a

lineamlentos base: 30 %
Avance en Plan do Iniclo de Digitatizacien do

Actualizadon del Marco | % de la en fundién alo =a0% =To% Dacumentos corrsspondientes al aito A% en procese. Natas intemaa/extermas

Legal 2024; 00%
Iniclo Slstema informstico de Julcios:
oo%

Del analisis del informe del nivel de ejecucién se ha observado que se encuentra en
proceso de cumplimiento el indicador Avance en Plan de Actualizacion del Marco
Legal.

Al respecto, se solicita al area afectada el descargo correspondiente, relacionado a los
indicadores cuyas metas para el afio 2024 se encuentran en proceso de cumplimiento.

Descargo del area afectada

La Sub Gerencia de Planificacion ha remitido el descargo por Memorandum
DGP/13294/SGP/DPCG/089/2025 de fecha 15 de diciembre de 2025, del Departamento
de Planificacion y Control de Gestion y la Nota Interna DJU 50/1068/2025 de fecha 19
de diciembre de 2025 de la Direccion Juridica informando lo siguiente:

Programa de Actualizacion del Marco Legal/DJU:

En el periodo comprendido del 2024 — 2025, la Direccion Juridica desarrollé y generd
diversos documentos legales y herramientas de gestion orientados a fortalecer la
eficiencia institucional y asegurar el adecuado cumplimiento de las funciones
encomendadas. Entre los principales productos se destacan la elaboracion de
reglamentos, proyectos de reglamentos y la implementacion de sistemas, los cuales
constituyen aportes sustanciales a la mejora continua de la gestién administrativa.

La elaboracién de instrumentos normativos permitio establecer lineamientos claros para
los procedimientos internos, contribuyendo asi, a la correcta aplicacion de la normativa
vigente, con miras a la seguridad juridica y a la estandarizacion de criterios en la
actuacion institucional. Estos documentos favorecieron a una toma de decisiones mas
ordenada, reduciendo contingencias legales y promoviendo el respeto a los principios
de legalidad, eficiencia, transparencia y responsabilidad administrativa, que deben
primar y servir de base para el cumplimiento de las funciones de la Direccion.

Dicho esto, la Direccidn Juridica, se ha encargado de realizar diversos documentos
legales, que se. encuentran en proceso de formalizacion y otros que ya han sido
aprobados por Ia Maxi Autorldad implementados y puestos en marcha, conforme al
v ﬁ
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a) Proyecto de “Reglamento para la Adquisicién de Crudo, Productos Derivados de
Petroleo y Biocombustibles bajo la Modalidad de Compra Especial De Oportunidad O
Spot de Petréleos Paraguayos (PETROPAR) Conforme al Art. 35 Inc. F de la Ley N°
7021/2021 “De Suministros Y Contrataciones Publicas”; el mismo fue elaborado por la
DJU, con base a que la institucion bajo su responsabilidad, podra acogerse al
procedimiento especial de contratacion nacionales o internacionales, establecido en el
inciso f) del Art. 35 de la Ley N° 7021/2022, y reglamentado por este documento para
realizar procesos de adquisicion bajo esta modalidad por cuanto en el ambito de su fin
institucional se desempefia en un mercado altamente competitivo y esencial para la
economia nacional y requiere aprovechar con la mayor diligencia las oportunidades que
se presentan en el mercado para la adquisicion de bienes y servicios que le son propios
para favorecer su posicion de competencia y garantizar su disponibilidad de stock, los
que estan sujetos a variaciones constantes. Se adjunta a esta Nota la foja N° 01/06 del
Borrador propuesto, el cual atin no se encuentra formalizado.

b) La Resolucion PR/EJ N° 271/24 de fecha 09 de abril de 2024, “Por la cual se
Aprueba “Reglamento Interno para el Manejo de Expedientes de la Direccion Juridica
de Petréleos Paraguayos (PETROPAR)”; cuyo objetivo es reglamentar el proceso de
administracion del manejo de expedientes en el marco de su competencia institucional
en Petréleos Paraguayos (PETROPAR), estableciendo las normas generales conforme
a la Ley, de orden interno para la organizacién de la DJU, conforme a las funciones y
competencias establecidas en el Organigrama y Manual de Funciones aprobado por la
maxima autoridad institucional vigente. Se adjunta a esta Nota la copia de la Res.
PR/EJ N° 271/24.

c) La Resolucion PR/EJ N° 325/25 de fecha 05 de mayo de 2025, “Por la cual se
Aprueba “El Reglamento Interno para la Gestién y Registro de Marcas de Petréleos
Paraguayos (PETROPAR)”; cuyo objetivo es reglamentar los procesos para la gestion y
Registro de marcas ante la Direccion Nacional de Propiedad Intelectual (DINAPI),
buscando proporcionar una guia detallada para registrar marcas de manera efectiva,
asegurando su uso exclusivo, asi también, con este reglamento se pretende proteger
los derechos de propiedad intelectual de la empresa, prevenir el uso no autorizado de
marcas idénticas o similares y consolidar el valor de los productos y servicios ofrecidos
por la institucion ante la DINAPI. Se adjunta a esta Nota la copia de la Res. PR/EJ N°
325/25.

En este orden de ideas, se considera que el tépico Programa de Actualizacién del
Marco Legal/DJU, se encuentra cumplido en un 90 % teniendo en cuenta que el punto
a) no se encuentra consolidado de manera completa.

Sistema Informatico de Juicios

La Direccion Juridica ha implementado el Sistema de Gestion de Juicios, cuyo objetivo
es centralizar la informacion relativa a los procesos judiciales en los que se encuentra
involucrada la institucion, con miras a mejorar la trazabilidad y el flujo de datos entre
areas, el mismo fue impulsado por la Direccion Juridica ante la necesidad de contar con
una herramienta institucional que permita registrar, organizar y centralizar, en tiempo
real, el trabajo procesal realizado en tribunales del pais.

Con el sistema, ge\busca garantizar un flujo constante y confiable de informacién entre
los abogados pro ufédg(rg?as y autoridades institucionales, permitiendo respuestas
“f“.. YV V! ' |
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oportunas tanto ante situaciones judiciales sensibles como frente a requerimientos de
organismos coadyuvantes o de control.

El desarrollo del sistema fue llevado a cabo en forma conjunta por la Direccién Juridica
y la Direccion de Tecnologia de la Informacion, utilizando el capital humano de la
empresa y recursos propios de la misma.

La creacion del Sistema de Gestion de Juicios responde a la necesidad de un sistema
institucional, seguro, agil accesible desde dispositivos moviles y que permita la
actualizacion en tiempo real de los expedientes que se encuentran en tramite en los
Juzgados. Se adjunta captura de pantalla donde se visualiza el formato del Sistema, asi
también, se adjunta el Documento base explicativo del Sistema de gestién de Juicios,
propuesto por la Direccion Juridica.

Conforme a lo mencionado, se considera que el topico Sistema Informético de Juicios,
se encuentra cumplido en un 100 % teniendo en cuenta que el mismo se encuentra
completamente en marcha, y es utlizado por los abogados dependientes de la
Direccioén.

Digitalizacion de Dictamenes emitidos por la DJU - 2024

La Direccién Juridica, con miras al control interno institucional, llevé a cabo un trabajo
coordinado consistente en el escaneado y digitalizacion de la totalidad de los
dictdmenes juridicos emitidos durante el afio 2024, con el objetivo de contar con los
mismos en formato digital, y de esa forma permitir un acceso agil, seguro y eficiente a la
informacion juridica institucional.

La digitalizacion de los dictamenes permite contar con un repositorio juridico ordenado y
actualizado, facilitando el acceso inmediato a antecedentes legales, criterios juridicos
adoptados y fundamentos normativos previamente emitidos, contribuyendo asi a la
disminucion significativa de tiempo de busqueda/consulta, reduciendo la dependencia
de archivos fisicos, y optimizando el uso del tiempo permitiendo una gestion mas agil y
eficiente de los expedientes.

Para el cumplimiento de este item, en coordinacién con la Direccion de Tecnologia de la
Informacion, quien se encargd de la creacion de la Carpeta compartida denominada
“Direccién Juridica_Escaneos”, donde se encuentran las sub carpetas con el nombre de
cada Dependencia de la Institucion que ha solicitado el dictamen pertinente, pues en
caso de que un Abogado de la Direccién Juridica, busca consultar el criterio legal
utilizado en algun expediente similar al suyo o de la misma naturaleza, pueda acceder a
esta herramienta desde la comodidad de su computadora, y de esa forma generar un
analisis legal, con base a los criterios que han sido utilizados por la Direccion, y
aprobados por el Director. Cabe destacar que el trabajo de escaneado y nominacién de
documentos propiamente, fue realizado integramente por los dependientes de la DJU.

La disponibilidad de dictamenes en formato digital constituye una herramienta de
consulta inmediata para los componentes de la direccion, facilitando asi, la comprension
de criterios legales establecidos previamente, y la toma de decisiones administrativas
respaldadas juridicamente.

Finalmente, la disponibilidad digital de los dictAmenes juridicos permite consolidar un

archivo institucighal ordenado y sistematizado, contribuyendo a asegurar la uniformidad

de criterios juridicos, Iﬁq rencia en el asesoramiento legal y la mejora continua de la
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calidad tecnica de los dictamenes emitidos por esta Direccion. Se adjunta captura de
pantalla donde se visualiza la distribucion de las Sub Carpetas dentro de la Carpeta
Compartida “Direccién Juridica_Escaneos”.

En ese orden de ideas, se considera que el topico Digitalizacion de Dictamenes
emitidos por la DJU - 2024, se encuentra cumplido en un 100 % teniendo en cuenta que
todos los dictamenes emitidos en el afo 2024 se encuentran completamente
digitalizados, y puestos a disposicion en la Carpeta Compartida creada a dicho efecto.

Comentario de Auditoria respecto al descargo

Conforme a lo expuesto por la Direccion Juridica, la debilidad observada fue
subsanada, razon por la cual se levanta la observacion

6- OBJETIVO ESTRATEGICO (OE6) - POTENCIAR LA RESPONSABILIDAD
SOCIAL, AMBIENTAL Y LA SEGURIDAD INDUSTRIAL.

El nivel de avance de cumplimiento de los indicadores que conforman el presente
objetivo para las metas establecidas para el afio 2024, presenta el siguiente detalle:

W

OF 08 INDICADOR FORMULA Linea de Base  Mola 2024 Reatizads 204
PERSPECTIVA DE PROCESOS INTERNOS
To5% Realizacion de metricas en Redes
Evaluacién cuallistiva Soclales. Presencia en lands Ges. ‘ Redes soclales do
de la comunicacion Evaluacion cualitativa Mejora conti-nua |Difusién y publicacién de las Cumpiide Pekosir
wderna actividades e informaciones R
instituclanales.
100%Pian de Posteo Aprobado de
enero a diciembre. Instaiacién de la
visién, mislon y valores de la
atisfaccion con la | % de satisfacclon con la icacion intema segiin encuesta Institucién.Se desarrollo el Pastes
comenicacion Interna deClima 260% eslionario de satisfaccion en Sy i
cuanto s comunicaclén Interna,
ademds de retroalimentacién de
grupa de interés
Numero de iniclatives
ejecutadas en No, da Iniciativas de Responsabi Soclal 210 0% En proctso
respensabllidad social
Indicador de ]
inspecclones y Check listindlcadores
s o e Poroentaje de parametros cumplidos (check list) 2 00% 100% Cumplide do ogusidad, GSSMA
Indusirial
| ABegurar que caga s
oclba Foloa d itaci
Aipesanurio ) Porcentaje de personal capacitado en el afo (Namero de Ohow de chpacuclotin
capacitacion en = e ioba de 0 2 0% a% Cumplido Correos de invitacion a
seguridad Isboral PSR chpestis Mo Joal cs ko capacitaciones
Potanciar In responsabilidad |—— SNmEN
soclal, amblental yla
Indicadlor de Reduccién
seguridad Industrial o e e %hrwnmllmt::dm Iaborales en relacién a " 045% B Infotme setadiico
Iaborales EYI=E N
Indicador de Informa de funcionarios
cumplimlerto con % da funclonarios can chequeo médico enual 5% 2% 62% Cumplide que se reallzaron
evaluaciones médicas , chequeo médico
indicador da No. deTnicisivas da culdado del medlo amblente
Contribuclén l culdsde Implomentadss 23 3 Cumplide Informe do GSSMA
del Medio Ambiente
% da Incremento en [ Canticlad (kg) de material reciclado. nd. 2% 2 En procesa informa de GSSMA
Indicador do Mejora en Porcentaje e avance en los proyectos de pravencién en ;
80% Informa da GSSMA
18 Segurided Induskia sagurided industla Lo Somphie rme

Del analisis del informe del nivel de ejecucion se ha observado que se encuentra en
proceso de cumplimiento los indicadores. Nimero de iniciativas ejecutadas en
responsabilidad social; cador de reduccion de la tasa de accidentes laborales,
Indicador de co :h ¥ cuidado del medio ambiente.
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Al respecto, se solicita al area afectada el descargo correspondiente en atencién a lo
detallado mas arriba referente a los indicadores que se encuentran en proceso de
cumplimiento.

Descargo del area afectada

La Sub Gerencia de Planificacion ha remitido el descargo por Memorandum
DGP/13294/SGP/DPCG/089/2025 de fecha 15 de diciembre de 2025, del Departamento
de Planificacion y Control de Gestion y el documento GSS/252/2025 de fecha 09 de
diciembre de 2025 de la Gerencia de Seguridad Industrial, Salud Ocupacional y Medio
Ambiente informando lo siguiente:

1.Indicador: Numero de iniciativas ejecutadas en Responsabilidad Social

La Gerencia de Seguridad Industrial, Salud Ocupacional y Medio Ambiente (GSS)
analizé este indicador y desde el inicio del proceso de planificacion, sostuvo que el
mismo no corresponde a su ambito operativo, atendiendo a que las actividades de
Responsabilidad Social Institucional no forman parte de las funciones ni competencias
asignadas a esta Gerencia.

En este sentido, durante el mes de septiembre del afio 2024, en el marco de la
planificacién, se remitieron las propuestas de indicadores correspondientes a la GSS,
excluyendo expresamente el presente indicador, conforme se evidencia en la
planificacion anexo a este informe. No obstante, el Plan Estratégico Institucional fue
finalmente aprobado sin considerar dicha exclusion.

Posteriormente, en el mes de febrero del 2025, se remiti6 nuevamente comunicacion
formal reiterando la solicitud de reasignacién del responsable institucional del indicador,
dado que GSS no desarrolla, ejecuta ni articula proyectos de indole social, debiendo
quedar esto a cargo del Departamento de Responsabilidad dependiente de la Direccion
de Gestion Empresarial, en cuyo proceso se identifica la Gestion de Responsabilidad
Social, razén por la cual no cuenta con actividades, programadas, presupuesto
asignado ni personal técnico destinado a dicho eje.

Como consecuencia de lo expuesto, y considerando que el indicador permanecioé bajo
responsabilidad de GSS durante el ejercicio 2024, ya no fue posible implementar
acciones destinadas al cumplimiento de la meta establecida, registrandose un avance
del 0%.

Finalmente, resulta pertinente dejar constancia de que, para el ejercicio 2025, esta
Gerencia ha tomado los recaudos necesarios para coordinar acciones vinculadas al
indicador, en atencion a que se entiende, de la responsabilidad compartida, como GSS
con la Gerencia de Planta de MJT, por lo cual la meta de diez (10) iniciativas, para la
GSS debe ser de un sentido de plena colaboracion y acompafiamiento a los
encargados del proceso en si, y no deberia de recaer integramente sobre la GSS.

2.Indicador: Reduccién de la tasa de accidentes laborales

Respecto al indicador relativo a la "Reduccion de la tasa de accidentes laborales”,
corresponde sefalar que, conforme al proceso de planificacion remitido por esta
Gerencia (ver Anexo), la propuesta de indicadores elaborada por GSSMA incluia la
medicion mediante el indicador "Programa de Seguridad Industrial — Reduccion de
tasas en accidentes laborales”, utilizando como calculo la comparacién de nimero
absoluto de acciizjﬁ’es ;’7 periodos, con linea de base de 0,56%.
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Sin embargo, el documento finalmente aprobado incorpora metas que establecen
reducciones del 15%, 12%. 10%, 8% y 5% (porcentaje de reduccion respecto al periodo
anterior), lo que implicaba la necesidad de reportar la variacion interanual en lugar de la
tasa actual.

En relaciéon a la forma de reporte realizada iniciaimente sobre este indicador,
corresponde sefialar que al momento de la carga del resultado, por error se aplicé la
férmula prevista en la planificacion propuesta por esta Gerencia.

En consecuencia, el valor reportado difiere del calculo requerido en la version definitiva
del indicador.

Cabe mencionar que, realizado el recalculo conforme a la férmula aprobada en el PEI
2024, la reduccién interanual asciende a aproximadamente 45, 5% entre los afios 2023
y 2024, tomando como base una dotacion de 808 funcionarios, lo cual implica que la
Gerencia superé ampliamente el porcentaje establecido como meta para el ejercicio.
3.Indicador:Indicador de Contribucion al cuidado del Medio Ambiente % de incremento
en la cantidad (kg) de material reciclado.

En relacién al indicador % de incremento en la cantidad (kg) de material reciclado, cabe
sefialar que durante el proceso de planificacion del PEI 2024, esta Gerencia propuso la
exclusion del indicador, atendiendo a que GSSMA no contaba con un sistema de
medicion, registros histéricos ni mecanismos formalizados de pesaje y clasificacion de
residuos que permitieran establecer una linea de base verificable para su calculo.

Dicha exclusion fue remitida en el conjunto de indicadores planificados (ver anexo), sin
embargo el documento final aprobado mantuvo el indicador sin considerar dicha
planificacion. Esto generd una imposibilidad operativa para su ejecucioén, dado que esta
Gerencia no dispone de datos consolidados, infraestructura ni procesos internos que
permitan medir incrementos porcentuales de material reciclado.

Como consecuencia, no fue posible generar resultados durante el ejercicio 2024.

No obstante, es pertinente destacar que, durante el afioc 2025, no teniendo una linea de
base como indicador, se ha cumplido con la iniciativa del Programa de Sosteniblidad
Ambiental, con el inicio el proceso de fortalecimiento institucional mediante la
contratacion de una empresa consultora para la elaboracion del Plan de Gestion
Integral de Residuos, cuyo alcance contempla justamente el relevamiento,
estandarizacion y validacion de datos de generacion y disposicion de residuos, incluido
el pesaje y clasificacion para reciclaje.

Con la implementacién de este Plan, la Gerencia contara finalmente con datos certeros,
metodologia y trazabilidad que permitiran dar cumplimiento al indicador en los ejercicios
siguientes, asegurando que la medicion se realice con base técnica sélida y evidencias
verificables.

Comentario de Auditoria respecto al descargo
Conforme a lo expuesto por la Gerencia de Seguridad Industrial, Salud Ocupacional y

Medio Ambiente, Id debilid p’?servada fue subsanada, razén por la cual se levanta la
observacién. \ / /
fo o
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7- OBJETIVO ESTRATEGICO (OE7) - DIVERSIFICAR LA OFERTA DE
PRODUCTOS

El nivel de avance de cumplimiento de los indicadores que conforman el presente
objetivo para las metas establecidas para el afio 2024, presenta el siguiente detalle:

OBJETIVOS

e INDICADOR FORMULA
ESTRATEGICOS
PERSPECTIVA DE PROCESOS INTERNOS
R pcnavEMd %de yecto de fraccionadora GLP Readecuacion de la Planta d Act;sd:rocopcién
| avance en pro) e fraccionadora GLP en lecuacién de la Planta de e obra para
desarrollo fracclonadora roceso
@ funcién a lo programado para el perfodo BN GLP 25% L readecuacion de la
planta de GLP
Grado de avance en ol :
Diversificarla ofertade | desarralio del pian g | Planilla do ventas do
07 productos T % de avance en proyecto venta de asfalto 2 80% 0% Cumplids sl
wfalto
Grado de avance en of wd yoctn fate biaata Planilla de ventas de
b avance en pro /o marca porpla de iubricantes
desarrollo marca propia = 80% 50% En proceso lubricantes marca
" en funclon a lo programado para el perfodo Petropar

Del analisis del informe del nivel de ejecucion se ha observado que se encuentra en
proceso de cumplimiento los indicadores: Grado de avance en el desarrollo
fraccionadora GLP; Grado de avance en el desarrollo marca propia de lubricantes.

Al respecto, se solicita al area afectada el descargo correspondiente en atencién a lo
detallado mas arriba referente a los indicadores que se encuentran en proceso de
cumplimiento.

Descargo del area afectada

El area afectada no present6 descargo para la presente observacion.

Comentario de Auditoria respecto al descargo

Se mantiene la observacion

8- OBJETIVO ESTRATEGICO (OE8) - DISPONER DE CAPITAL HUMANO
ESTRATEGICO

El nivel de avance de cumplimiento de los indicadores que conforman el presente
objetivo para las metas establecidas para el afio 2024, presenta el siguiente detalle:

OE  DRETVOS ESTRATEGCOS INCICADOR FORMULA Lines da Base Weta 2024

PERSPECTIVA DE DESARROLLO DE CAPACIDADES Y CAPITAL ORGANIZACIONAL
‘Avance en of Plan do : Planilla do
Geatién del Talento Grada de avence en of Plan de GTH 200% 0% | Cumplde capacitaciones
Hurmano | redizedme 2
Grado de saisfacclén
lo
con el clima % de i6n segin encuesta dacli zZ0% 0% En proceso Fofmul':":lwoi
organizacionsl
Disponer da Capital Humano | Nivel de conclencia de Formulario google
OES D% % £n
Esiraigico Ia estraingla %% da condlencla estratiglos segin sncuseta = gesm forme
Avance en of Plan de
Actualizecisn dala
Estruciura Grado do avance en ol Plan de Actuallzscion de la Estructura
0% W En HNotas externas/MEF
Organlzacionaly dol Organizacional # piposea
A\
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Del analisis del informe del nivel de ejecucion se ha observado que se encuentra en
proceso de cumplimiento los indicadores: Grado de satisfaccion con el clima
organizacional; Nivel de conciencia de la estrategia y Avance en el Plan de
Actualizacién de la Estructura Organizacional y del Manual de Organizacion y
Funciones.

Al respecto, se solicita al area afectada el descargo correspondiente en atencién a lo
detallado mas arriba referente a los indicadores que se encuentran en proceso de
cumplimiento.

Descargo del area afectada

La Sub Gerencia de Planificacion ha remitido el descargo por Memorandum
DGP/13294/SGP/DPCG/089/2025 de fecha 15 de diciembre de 2025, del Departamento
de Planificacion y Control de Gestién y el Memorandum DGE/UGPD/181/2025 de fecha
04 de diciembre de 2025 de la Unidad de Gestion de Personas y Desarrolio
Organizacional dependiente de la Direccion de Gestion Empresarial, informando lo
siguiente:

A los efectos de dar respuesta al nivel de avance de cumplimiento de indicadores que
conforman el objetivo de metas establecidas para el afio 2024, Objetivo Estratégico
(OE8) —Disponer de Capital Humano Estratégico, ha dicho efecto y conforme a lo
solicitado se remite.

Avance en el Plan de Gestion del Talento Humano: Planilla de capacitaciones
realizadas en 2024.

Avance en el Plan de Actualizacion de la Estructura Organizacional y del Manual de
Organizacion y Funciones: Nota Externa/MEF.

Asi mismo es importante mencionar que la Institucién desde el afio 2022, se encuentra
con el expediente de aprobaciéon de Organigrama en el Ministerio de Economia vy
Finanzas a fin de contar con la aprobacion de la Estructura conforme se establece en la
Ley de Presupuesto y su Decreto Reglamentario Anual, Anexo A. Ley N° 7408/24, en
sus art. 39, 172, 173, 174, 175; por lo que desde el afio 2019, no se han podido realizar
modificaciones hasta dar cumplimiento a lo establecido en la ley.

Comentario de Auditoria respecto al descargo

Conforme a lo expuesto por la Unidad de Gestion de Personas y Desarrolio
Organizacional y acion presentada adjunto al descargo, la debilidad
observada fue subganada, faz6é por la cual se levanta la observacion.
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9- OBJETIVO ESTRATEGICO (OE9) — CONTAR CON TICs DE AVANZADA

El nivel de avance de cumplimiento de los indicadores que conforman el presente
objetivo para las metas establecidas para el afio 2024, presenta el siguiente detalle:

OF  OBETIVOS ESTRATEGICOS INDICADOR FORMULA Fnglizado 2004
PERSPECTIVA DE DESARROLLO DE CAPACIDADES Y CAPITAL ORGANIZACIONAL
CAPITAL INFORMACIONAL
Notas exarnas MITIC/
Avanceen el Planda | Grado de Avance en el Plan de Desarrollo e implantacion de las Llamados para
Desarofl e TICS Tics A o i abisidon e
softwares
QE9 | Contar con TICs de avanzaa
Grado de avancaen la _
adopcitn de las nuevas : . Planila de usuarios
s % da colaboradores que utilizan las nuevas tacnologias 2 2% i * "
los colaboradores TR LT

Del analisis del informe del nivel de ejecucién se ha observado que se encuentra en
proceso de cumplimiento el indicador: Grado de avance en la adopcion de las
nuevas tecnologias por parte de los colaboradores.

Al respecto, se solicita al area afectada el descargo correspondiente en atencién a lo
detallado mas arriba referente al indicador que se encuentran en proceso de
cumplimiento.

Descargo del area afectada

La Sub Gerencia de Planificacion ha remitido el descargo por Memorandum
DGP/13294/SGP/DPCG/089/2025 de fecha 15 de diciembre de 2025, del Departamento
de Planificacion y Control de Gestion y el Memorandum DTI/UGC/DNT/026/2025 de
fecha 04 de diciembre de 2025 del Departamento de Normas Técnicas - Unidad de
Gestion y Control dependiente de la Direccion de Tecnologia de la Informacion.
informando lo siguiente:

Con respecto al pedido de descargo sobre el nivel de avance de cumplimiento del
indicador "Avance en el Plan de Desarrollo de TICS al 31 de diciembre de 2024
informamos que esta cumplido en un 90% alcanzando la meta propuesta de mas de
80%.

Se adjunta copia de los contratos realizados en el afio 2024 por la Direccion de
Tecnologia de la Informacion (DTI).

Comentario de Auditoria respecto al descargo

Conforme a lo expuesto por la Unidad de Gestion de personas y Desarrollo
Organizacional y_la documentacion presentada adjunto al descargo, la debilidad
observada fue s E@nada, /25 n por la cual se levanta la observacion.
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CONCLUSION

Conforme al trabajo realizado se puede concluir, que si bien existen Indicadores que
conforman los Objetivos Estratégicos que no se han cumplido y/o se encuentran en
proceso de cumplimiento, en general, la Institucion se encuentra ejecutando las metas
previstas para cada lineamiento.

RECOMENDACION

Teniendo en cuenta las observaciones realizadas, se recomienda a la Sub Gerencia de
Planificacion dependiente de la Direccién Gabinete de Presidencia lo siguiente:

Realizar el seguimiento permanente de la ejecucion de los Indicadores para cada
Objetivo Estratégico, gestionando las medidas necesarias para Iog/var el cumplimiento
de los objetivos no cumplidos © que se encuentran en proceso, prgf)gm ndo eventuales
ajustes, a fin de asegurar el cumplimiento del Plan Estraté |ca1jst fﬁ al 2024 - 2028
de Petréleos Paraguayos (PETROPAR).

Es nuestro informe.
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