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ANALISIS DE EFECTIVIDAD DE LOS CONTROLES
Sobre Riesgos en los Objetivos Institucionales, Macroprocesos, Procesos/Subprocesos y Actividades.

Revision:

09

COMPONENTE: CONTROL DE PLANIFICACION

PRINCIPIO: IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS

MACROPROCESO - R,
Gestién de Comercializacion .
DE MISIONAL: CODIGO: MM 1
PROCESO: Ventas Retail CODIGO: MM 1.1

OBJETIVO DEL MACROPROCESO:

Suministrar combustibles derivados del petréleo y biocombustibles en el mercado
local, mediante la administracién racional y eficiente de los recursos, promoviendo
la innovacion y el mejoramiento de la calidad de los productos comercializados,

sean estos al sector mayoristas o minoristas.

OBJETIVO DEL
PROCESO:

Administrar y controlar el cumplimiento de los contratos, cobranzas, facturacion, lineas de credito otorgadas a operadores y

clientes de la distribuidora PETROPAR y asegurar el aprovisionamiento de productos en tiempo y forma.

DEPENDENCIA RESPONSABLE:

Direccién Comercial

SIGLA: DCO

CARGO RESPONSABLE:

Director

DEPENDENCIA RESPONSABLE:

Sub Gerencia Retail

SIGLA: DCO/SGR

PROCESO:

Ventas Grandes Consumidores

|copiGo: MM 1.2

CARGO RESPONSABLE:

Sub Gerente

OBJETIVO DEL

Administrar la distribucién y comercializacion de productos derivados del petréleo a traves de la gestion comercial y el

DEPENDENCIA RESPONSABLE:

Sub Gerencia Grandes Consumidores

SIGLA: DCO/SGC

PROCESO: control de los contratos corporativos de tarjetas flora y contratos vigentes bajo la modalidad Bunker. CARGO RESPONSABLE: Sub G
ub Gerente
INTERACCION Planificacion y Control de Gestion - ME/1.1 - Desarrollo de Negocios y Compras Spot - ME/1.2 - Gestion de Comercio
CON OTROS Exterior - MM/2.1 - Recepcién, Almacenaje y Despacho de Combustible - MM/2.3 - Control de Productos - MM/2.4 - OBJETIVOS ESTRATEGICOS OE1 - Financiera/Aumentar la rentabilidad / OE3 - Cliente/Satisfaccion de usuarios
PROCESOS Administracién Financiera, Contable y Presupuestaria - MA/1.1 - Adquisiciones - MA/1.3 - Tecnologia de la Informacién - INSTITUCIONALES ASOCIADOS y clientes / OE7 - Procesos Internos/Diversificar la oferta de productos.
MA/5.2
i ACCIONES i iteri
iu?pvrdocdesol Riesgos ':;po de Control Existente -IC—IpOthI Eficacia Eficiencia Efectividad Cr:er!t? de PControlt
ctividades - o) iesgo Prevencion Mitigacion ®) ontro @ ® ©) ccion ropuesto
Codigo 2 (3) (4 (6) (10) (11)
Ventas Retail - MM 1.1
Sub proceso Ausentismo OperQC|qnes Establecer cronograma de vacaciones |Solicitar mas personal Diagramas de Turno Preventivo 1 0,7 0,85 Implementar el -
Rutinarias Control
MM 1.1.1
ADMINISTRACION
DE ESTACIONES - —
DE SERVICIOS Demora Operaciones  |Establecer cronograma de visita 8 Solicitar mas personal Check List Preventivo 0,67 0,7 0,69 |'mPlementar el -
PROPIAS Rutinarias ~ |obras ! ! "~ |Control
Inexactitud OperQC|qnes Evaluacion del personal Establecer procedlmlentps con tiempo de Seguimiento continuo de Preventivo 0.86 0.9 0.88 Implementar el :
Rutinarias proceso de documentacion tareas Control
Actividad 1 ) Operaciones ) o ) ) ) ) Implementar el
MM 1.1.1.1 Inexactitud Rutinarias Actualizar equipos informaticos Evaluacion del personal Check List Preventivo 0,86 0,7 0.78 | ~ohtrol -
OPERACION DE
ESTACIONES DE Demora Operaciones |Actualizar datos de clientes Establecer procedimientos con tiempo de Check List Correctivo 067 09 0.79 Implementar el :
SERVICIOS Rutinarias  |regularmente proceso de documentacion ! ' "~ |Control
Ausentismo Oper_amo_nes Establecer cronograma de vacaciones|Solicitar mas personal Diagramas de Turno Preventivo 0,67 0,7 0,69 Implementar el -
Rutinarias Control
Demora Opergcpnes Actualizar datos de clientes Establecer procedlmlentps con tiempo de Check List Correctivo 1 0.9 0.95 Implementar el )
Rutinarias  |regularmente proceso de documentacion Control
Deterioro Opergcpnes Actualizar equipos informaticos Evaluacion del personal SO“.C'tar mantenimiento de Preventivo 0,86 0,7 0,78 Implementar el -
Sub proceso Rutinarias equipos Control
MM1.1.2 - i ici imi
Fallas de Software oPer.aC'O.neS Actualizar equipos informaticos Realizar un Backup de forma periodica SO“.C'tar mantenimiento de Preventivo 0,91 0,7 0,81 Implementar el -
GESTION Rutinarias equipos Control
REPRESENTANTE : i P
Operaciones . . . . . Solicitar mantenimiento de . Implementar el
COMERCIAL CON Fallas de Harware Rutinarias Actualizar equipos informaticos Capacitar Personal equipos Preventivo 0,91 0,7 0,81 Control -
OPERADORES n - . -
Contaminacion Oper_amqnes Capacitar a los choferes y los Ver_lflcar diariamente con pasta de agua los |Controlar las Ordenes de Preventivo 0,01 0.9 0.1 Implementar el ;
Rutinarias  |Encargados tk tierra Carga Control
Error Operamo_nes Evaluacion del personal Capacitar Personal Check List Correctivo 0,86 0,9 0,88 Implementar el -
Rutinarias Control
Dolo CORRUPCION |Evaluacion del personal Capacitar Personal Check List Correctivo 1 0,9 0,95 Ig;)pnlter:;entar el -
Actividad 1 Inexactitud oPer.aC'qneS Capacitar Personal Reverificacion de documentos Check List Correctivo 0,67 0,9 0,79 Implementar el -
MM1.1.2.1 Rutinarias Control
OPERACION _ ) ) o .
REPRESENTANTE Demora Operauo_nes Actualizar datos de clientes Establecer procedlmlentps con tiempo de Planillas electrénicas Correctivo 067 09 0.79 Implementar el ;
COMERCIAL Rutinarias  |regularmente proceso de documentacion ' ' ! Control
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Sub / ’ Tipo d ACCIONES . Tipod o T - Criterio d Control
Aul_pArdocdeso Riesgos R'.po € Control Existente Clpot el Eficacia Eficiencia Efectividad 1%9 € P on rol
ctividades - o) iesgo Prevencion Mitigacion ®) ontrol e ® © ccion ropuesto
Cadigo [©) Q) @ (6) (10) (11)
Incumplimiento Oper§C|qnes Actualizar datos de clientes Establecer procedlmlentps con tiempo de Planillas electrénicas Correctivo 1 0.9 0.95 Implementar el ;
Rutinarias  |regularmente proceso de documentacion Control
Inexactitud Operagongs Evaluacion del personal Capacitar Personal Check List Preventivo 1 0,9 0,95 Implementar el -
Sub proceso NO Rutinarias Control
MM 1.1.3 GESTION -
DE PROYECTOS Y Error Operacm_nes Evaluacion del personal Capacitar Personal Check List Preventivo 0,6 0,9 0,75 Implementar el -
FISCALIZACION DE Rutinarias Control
OBRAS - Operaciones Implementar el
OPERADORES Error peracio Evaluacion del personal Capacitar Personal Check List Preventivo 1 0,9 0,95 P -
Rutinarias Control
Presiones .'r![,jemdas y Opergmqnes Analizar las documentaciones Capacitar Personal Planillas electrénicas Preventivo 0,67 0,9 0,79 Implementar el -
omision Rutinarias Control
Error Opergmqnes Capacitar Personal Establecer prioridades Planillas electrénicas Correctivo 0,8 0,9 0,85 Implementar el -
Rutinarias Control
Sub proceso Operaciones |Actualizar datos de clientes Establecer procedimientos con tiempo de Implementar el
MM 1.1.4 Demora Igutinarias regularmente 0ceso depdocumentacion P Planillas electrénicas Correctivo 1 0,9 0,95 Co?-ltrol -
ADMINISTRACION 9 P
DE ESTACIONES Operaciones . . . . . Solicitar mantenimiento de . Implementar el
DE SERVICIOS Fallas de Harware Rutinarias Actualizar equipos informaticos Capacitar Personal eqUIDOS Preventivo 0,86 0,7 0,78 Control
CON . Operaciones . . . . Implementar el
OPERADORES Ausentismo Rutinarias Establecer cronograma de vacaciones |Solicitar mas personal Diagramas de Turno Preventivo 1 0,9 0,95 Control -
Actividad 1
MM 1.1.4.1 Operaciones |Actualizar datos de clientes Establecer procedimientos con tiempo de Implementar el
GESTION DE Demora Igutinarias regularmente roceso depdocumentacion P Planillas electrénicas Correctivo 1 0,9 0,95 Co?mol -
CONTRATOS CON g P
OPERADORES
Sub proceso Demora ng{;zﬁgzs ﬁ:tﬁiahrﬁ;:lzms de clientes E?;ss':;zgggsjﬂ;‘f;é%icm tiempo de Planillas electrénicas Correctivo 1 0,9 0,95 Iénoalter:;entar el -
MM 1.1.5 UNIDAD g P
LUBRICANTES Inexactitud OperQC|qnes Capacitar Personal Reverificacion de documentos Planillas electrénicas Preventivo 0,67 0,9 0,79 Implementar el -
Rutinarias Control
. Operaciones . Establecer procedimientos con tiempo de . P . Implementar el
Incumplimiento o Evaluacion del personal N Planillas electrénicas Preventivo 0,86 0,9 0,88 -
Rutinarias proceso de documentacion Control
Sub proceso Ausentismo oss{;gﬁgses Establecer cronograma de vacaciones |Solicitar mas personal Diagramas de Turno Preventivo 0,86 0,9 0,88 I(r:r;;;ltt-:;g:entar el -
MM 1.1.6 UNIDAD - - - | — - | |
GLP Demora Operaciones  |Actualizar datos de clientes Establecer procedimientos con tiempo de Planillas electronicas Correctivo 0.86 0.9 0.88 Implementar el A
Rutinarias  |regularmente proceso de documentacion Control
Inexactitud Oper_amo_nes Capacitar Personal Reverificacion de documentos Check List Preventivo 0,86 0,9 0,88 Implementar el -
Rutinarias Control
Ventas Grandes Consumidores MM 1.2
Demora Opera;longs Apallzar previamente carpeta de E§tab|ecer procedimientos de Analisis de Check List Preventivo 08 0.9 0.85 Implementar el a
NO Rutinarias |cliente clientes Control
Inexactitud Oper_amo_nes Actualizar datos de clientes Reverificacion de documentos Planillas electrénicas Preventivo 0,6 0,9 0,75 Implementar el -
Rutinarias  |regularmente Control
Sub proceso Accidentes Oper_amo_nes reallza{ cursos de conduccion Revision periodica de moviles Ficha dg mantenimiento de Correctivo 08 0.9 0.85 Implementar el a
MM 1.2.1 Rutinarias  |defensiva los moviles Control
GESTION Y
CONTROL Operaciones |Actualizar datos de clientes I . . Implementar el
COMERCIAL Error Rutinarias  |regularmente Reverificacion de documentos Check List Preventivo 0,6 0,9 0,75 Control
Operaciones - . . . . Pedido de mantenimiento . Implementar el
Fallas de Software - Actualizar equipos informaticos Solicitar mas personal Preventivo 0,71 0,7 0,71 -
Rutinarias del software Control
Inexactitud Operaciones Actualizar planillas de toma de datos |Reverificacion de documentos Planillas electrénicas Preventivo 1 0,9 0,95 Implementar el -

NO Rutinarias

Control
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. i ACCIONES . i S . . . iteri
iult_»pArdocdeso/ Riesgos E.po de Control Existente 'I(;lpotdel Eficacia Eficiencia Efectividad Cr:er!g de PContro![
ctividades - o) iesgo Prevencion Mitigacion ®) ontrol e ® © ccion ropuesto
Cadigo [©) Q) @ (6) (10) (11)
Actividad 1
MM 1.2.1.1 Operaciones Implementar el
DESARROLLO DE Inexactitud peracio Actualizar planillas de toma de datos |Reverificacion de documentos Planillas electrénicas Preventivo 038 0,9 0,85 P -
Rutinarias Control
ANALISIS DE
MERCADO
Actividad 2
MM 1.2.1.2 Operaciones |Analizar previamente carpeta de Establecer procedimientos de Analisis de Implementar el
OPERACION DE Demora il wisniale P eatoa P Check List Correctivo 08 09 0.85 | Corr -
CONTRATOS Y
SUMINISTROS
Incendio Opergmqnes rea"zaf cursos de conduccion Revision periodica de moviles _Equlpa_mlentos °°T“Ta Correctivo 0,71 0,7 0,71 Implementar el -
Rutinarias  |defensiva incendio en los méviles Control
Actividad 3 Disturbios Operacm_nes Analizar posibles desviosen la rutas Prever la entrega un dia antes Con GPS en los moviles Preventivo 0,6 0,9 0,75 Implementar el -
MM 1.2.1.3 Rutinarias Control
TRANSPORTE DE Hurto CORRUPCION |Reforzar controles Instalar GPS en moviles Nota de Remision del Correctivo 1 0,9 0,95 Implementar el -
COMBUSTIBLES Producto Control
Contaminacion Operacm_nes Capacitar a los choferes y los Reverificar todo previo de la descarga Verificacion de las Ordenes Preventivo 0,82 0.9 0,86 Implementar el ;
Rutinarias  |Encargados de Carga Control
Sub proceso
MM 1.2.2 GESTION . Operaciones . e . . Implementar el
DE VENTAS Inexactitud Rutinarias Establecer cronogramas de trabajo Reverificacion de documentos Informe de facturacion Correctivo 0,8 0,9 0,85 Control -
MAYORISTAS
Actividad 1
MM 1.2.2.1 Operaciones |Actualizar datos de clientes o y . Implementar el
OPERACION DE Error Rutinarias regularmente Reverificacion de documentos Control de Ticket de Carga Preventivo 0,91 0,9 0,91 Control
DESPACHO
Actividad 2
MM 1.2.2.2 Operaciones . . . . . Pedido de mantenimiento . Implementar el
OPERACION DE Fallas de Software Rutinarias Actualizar equipos informaticos Solicitar mas personal del software Preventivo 0,71 0,7 0,71 Control -
FACTURACION
Demora Opergcm_nes Solicitar movil propio del area Solicitar mas vehiculos Check List Correctivo 0,67 0,7 0,69 Implementar el -
Sub proceso Rutinarias Control
MM 1.2.3 GESTION Creditos Operac_longs Verificar saldo presupuestario Reverificacion de documentos Planillas electrénicas Preventivo 1 0,9 0,95 Implementar el -
DE NO Rutinarias Control
ADMINISTRACION n
DE CONTRATOS Descoordinacion oss{%gﬁgses Verificar saldo presupuestario Verificar con DFI los pagos realizados Planillas electrénicas Preventivo 1 0,9 0,95 I(r:r;;;:tt-:;g:emar el -
CORPORATIVOS - - =
. Operaciones I, . . . . Uso de libro del vehiculo, . Implementar el
Accidentes N Capacitacién de funcionarios Cursos de menejo preventivo N N Preventivo 1 0,9 0,95 -
Rutinarias vitacora de recorrido Control
Fallas de software Operac_lom_es Actualizar equipos informaticos solicitar mas personal Pedido de mantenimiento Preventivo 1 0,7 0,85 Implementar el -
Sub proceso NO Rutinarias del software Control
MM 1.2.4 GESTION . . . . . . . -~ Backup en servidores de la . Implementar el
DE OPERACION Sabotaje CORRUPCION |Actualizar equipos informaticos Realizar un Backup de forma periodica empresa Correctivo 1 0,7 0,85 Control -
DE SISTEMAS i
Colap§0 d_e Operaqongs Actualizar equipos informaticos Contar»con un router para casos de Prever equipos auxiliares Preventivo 0,8 0,7 0,75 Implementar el -
Telecomunicaciones. | NO Rutinarias urgencia Control
. AC[(.)S CORRUPCION |Actualizar equipos informaticos Realizar un Backup de forma periodica Backup en servidores de la Preventivo 1 0,7 0,85 Implementar el -
Sub proceso malintencionados empresa Control
MM 1.2.5 GESTION . Lo Operaciones . . . . . A Backup en servidores de la . Implementar el :
DE ATENCION AL Cambios climaticos Rutinarias Actualizar equipos informaticos Realizar un Backup de forma periodica empresa Preventivo 1 0,7 0,85 Control
CLIENTE i
Cola_psovde Operauo_nes Actualizar equipos informaticos Contarvcon un router para casos de Prever equipos auxiliares Correctivo 1 0,7 0,85 Implementar el -
comunicaciones Rutinarias urgencia Control
Falla de Sofware Oper_amqnes Actualizar equipos informaticos Realizar un Backup de forma periodica Backup en servidores de la Preventivo 0,67 0,7 0,69 Implementar el -
Sub proceso Rutinarias empresa Control
MM 1.2.6 GESTION Operaciones ) o ) ) N ] Implementar el
DE PROVISION Falla de Hardware Rutinarias Actualizar equipos informaticos Contar con Impresoras de soporte Prever equipos auxiliares Correctivo 0,8 0,7 0,75 Control -
SECTOR PRIVADO - -
Y OTROS Colaps_o dg Oper_amqnes Actualizar equipos informaticos Contar_con un router para casos de Backup en servidores de la Correctivo 08 07 075 Implementar el ;
Telecomunicaciones Rutinarias urgencia empresa Control
Demora Operauo_nes Actualizar datos de clientes Establecer procedlmlentps con tiempo de Planillas electrénicas Preventivo 1 0.9 0.95 Implementar el ;
Rutinarias  |regularmente proceso de documentacion Control
Sub proceso
MM 1.2.7 ANALISIS i i i
> . Operaciones |Actualizar datos de clientes T . - . Implementar el
Y SUPERVISION Incumplimiento Rutinarias  |regularmente Reverificacion de documentos Planillas electrénicas Preventivo 0,86 0,9 0,88 Control
DE BUNKER
Operaciones |Actualizar datos de clientes . . . - . Implementar el
Error o Verificar con DFI los pagos realizados Planillas electrénicas Preventivo 1 0,9 0,95 -
Rutinarias  |regularmente Control
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